"o da 72 Vara Empresarial - Empresarial

“¢éo Judicial - Recuperacéo Judicial
- SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S A

MERKUR EDITORA LTDA

Paulo de Moraes Penalva Santos (Rj031636)

José Alexandre Soares Corréa Meyer (Rj094229)
Sérgio Ricardo Savi Ferreira (Rj106962)

Bruno Delgado Chiaradia-(Sp177650)

Rafael Fernandes Gurjao Terceiro (Rj114840)

Joao Marcelo Maximo Ricardo dos Santos (Sp260454)
Keila Christian Zanatta Manang&o Rodrigues (Rj084676)
Noemia Maria de Lacerda Schutz (Rj001379a)

Jorge Henrique Lopes de Freitas (Rj162758)

Miguel Wehrs Fleichman (Rj171469)

Juliana Cristina Martinelli Raimundi (Rj139462)

Flavio Antonio Esteves Galdino (Rj0O94605)

~ Morgana Cristina Tondin Vieira (Rs066000)

Jonathan Gomes da Silva (Rj158368)

Thiago Galvdo Severi (Sp207754:

Paulo Antonio Begalli (Sp094570)

Nelson Adriano de Freitas (Sp 1€718)-

Jose Guilherme de Souza Aguiar (Sp125381)
Soraya Rodrigues Coelho (Rj061796)

Erika Campelo de Lima (Rj134797)

Erika Mota Tocantins (Rj157789)

Alexandre de Oliveira Venancio de Lima (Rj073156)

* Nami Pedro Neto (Sp080137)

Elaine Vilar (Sp150796)

Anderson Grativol Borges (Rj1 76936)

Wagner Digenova Ramos (Sp141848)

Karen da Silva Pimentel Mege (Rj157207)
Alexandre Fidalgo (Sp1 72650) _

Elaine Sutter Tavares Finamor (Rj051200)
Daniel Machado Ramos (Rj093554)

Eliel de Mello Vasconcellos (Rj011310)

Marcos de Rezende Andrade Junior (Sp188846)
Marcos Gomes da Costa (Sp173369)

Rhenan Pelegrino Carbonaro Jorge Leite (Sp299727)
Mauricio Pinto de Oliveira Sa (Sp141742)
Cristiano Rodrigo del Debbio (Sp173605)

Fabio Henrique-Pilon (Sp223372)

Flavio Olimpio de Azevedo (Rj11::748)

André Catramby Pinheiro Guima: des (Rj157271)
Victor Brandao Teixeira (Sp0261+48)

Reaisi Roberto Citadella (Sp04725)

Itala Monike Nogueira dos Santcs (Rj166797)
Eduardo Soares Lacerda Neme (Sp1€7967)
Eduardo Vital Chaves (Rj181102)

Janine Aparecida Fogaroli Ribeiro (Sp232343)
Marcos Aurélio Alves Teixeira (Rj183765)
Francisco Jose Zampol_{Sp052037)

- Pedro Henrique Fontes Fornasaro (Sc020736)

Kamila Cabral de Oliveira (Rj150867)

Ana Cristina de Almeida Correa (Rj098296)
llan Goldberg (Rj100643)

Marcos Pitanga Caete Ferreira (Rj144825)
Bruno Pedreira Poppa (Sp247327)

Ana Keila Marchiori (Sp132149)

Marlen Pereira de Oliveira (Mg053261)
Rita Cristina Franco Barbosa (Sp152702)
Frederico Cordeiro Fernandes (Ri165961)
Andre Aparecido Candido Marangoni (Sp219487)
Enrigue de Goeye Neto (Sp051205)

.Alvaro Silva Bomfim (Sp228269)

Sergio Fernando Hess de Souz:: ‘Rj182916)
Manuel Alcides Afonso Rodrigues (Rj046272)
Ariane Longo Pereira Maia (Sp22/.877)

ANovmem ™t cd® . = &

0398439~
Alan Luis Campos da Costa (Rj100166)
Sandro Ricardo Lenzi (Sp106331)
Roberto Saes Flores (Sp195878)
Daniela Vivian (Rs063764)
Diogo Corso de Souza (Pr0411 89
Rodolfo Queiroz de Faria (Rj16931

Juliano Martins Mansur (Rj113786) /() )

- @ L |
Diego Pedruzzi (Rs069896) 5 o
//’,’/.

Gabriel Veiga Pussente (Mg115894)
Leonardo Neves Alves (Rj1675032)
Joao Guilherme de Moraes Sauer (Rj023644)
Edineia Santos Dias (Sp197358)

Ana Lucia da Silva Brito (Sp286438)

Leonardo Luiz Tavano (Sp1 73965)

Renato Medina Pasquali (Sc006596) - ..
Wanderley da Silva Costa (Rj100988) {,. - *
Ana Maria Antunes Goulart (Rj028176) -
Maria Fernanda Vieira Bruno (Sp273865)
Sandra Cristina Oliveira Veiga (Rj11 3358)
Fernanda Stinchi Pascale Leonardi (Sp147517)
Ana Cristina Casanova Cavallo (Rj181253)
Benedicto Celso Benicio (Sp020047)

Enimar Pizzatto (Pr015818)

Tadeu Zulianelo (Rs008129)

Simone de Jesus Viana (Sp256140) 4

' Valdemir Jose Henrique (Sp071227) ) S5
"Abrao Lowenthal (Sp023254) P

André Lucena de Araujo (RjO&7647)

Paulo Afonso de Aimeida Rodiiguss (5p222163)
Cristina Menna Barreto Pires (SpN97049)

Alcir Cesar Martini (Sp303037)

Jean Carlos Andrade de Oliveira (Sp232992)
Cicero Barbosa dos Santos (Rj182289)

Carlos Roberto de Siqueira Cas:» (Rj020283)

- André Muszkat (Sp222797)

André Ricardo Smith da Costa (Rj067077)

José Oswaldo Correa (Rj012667)

Adriano Digiacomo (Sc014097)

André Gongalves de Arruda (Sp200777)
Alexandre Venturini (Sp1 73098)

Altamire Conceicao Santana (Mg061917)
Antonio Edgard Jardim (Sp099302)  ;

Thiago Massicano (Sp249821) -

Denis Barroso Alberto (Sp23867i5)

Edineia Santos Dias (Sp197358n)

Anna Paula Siqueira Dias Cardinali (Rj108772)
Silvio Nascimento da Paixao (Rj0&2530;)

Arnoldo de Freitas Junior (Sp161403) _
Jose Roberto de Albuquerque Sampaio (Rj069747)
Andre Lemos Papini (Mg06299.:* :
Jackson Andre de Sa (Sc00916::

Orestes Ribeiro Ramires Junio. Lp127763)
Fernando Alfredo Paris Marcor.:. (Sp134C14)
Luiz Gustavo de Oliveira Ramos (Rj147950)

. Fernando Jorge Damha Filho (Ep109618)

Nelson Wilians Fratoni Rodrigues (Sp128341)
Graziella Fernanda Penha (Mg0%9/150)

Maro Antonio Pereira (Rj037201)

Fernando Jose Garcia (Sp134719)

Andrea da Costa Ribeiro Moro (Sp297590)

Carlos Fernando Couto de Oliveira Souto (Rs027622)
Noedy de Castro Mello (Sp027500) _ .
Daniela Gullo de Castro Mello (Sp212923)

Felipe Luciano Perottoni (Rs059234)

Alexandre Dantas Fronzaglia (Sp101471)

Jodo Joaquim Martinelli (Rj139475)

Andre Monteiro Barbosa (Mg073679)

Jurandir Carneiro Neto (Sp085822)
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111 TJERJ - consults - Descrighio Bl At SO
forma do artigo 40 da Lel 9099/95, remeto o presente projeto de sentenga _'pér'a_lj homologagao do(z)
MM. Juiz(a) de Direito, para que produza cs devides efeitos legais, Rie-de Janeiro, 29 de Agosto de
2014. ROBERTO CORREA DE ARAUJO Juiz Leigo NI AL 4 :
, Imprimir Fechar_
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- . TJERJ - consulta - Descriggo

Processo ne:
Tipo do Movimento:

| Descrigdo:

0151707-22.2014.6.19.0001

Decisao

1. Fls. 66/67. Deixo de homologar a desisténcia requerida pelo autor, eis.,q;ié"@,f\eitd}é se‘encontra
68/69., tg:ﬂ- o em vista que ndo se

sentenciado. 2. Rejeita os embargos de declaragao opostos a fis,

vislumbra hipétese de omisséo/contradigéo/obscuridade na sentenca profel
0 disposto no art, 535 do CPC, 3, Tendo em vista o documento apresentado as

demonstra que a empresa Ré encontra-se em processo de recuperacfa Judicfal ¢ {
) e consideranda que este Julzo

Empresarial do Rio de-Janeiro (Proc. 0398439-14.2013.8.19.0001

deve atender, neste caso, as determinagdes previstas no artigo 8°
2005, Assim, expega-se certidio de crédito em favor da parte auto

existente nestes autos, podendo o Autor se habilitar como credor

mencionado. Isento de eventuais custas para fins de baixa, tendo

que rege os Juizados Especiais Civeis. Ap6s o transito em Julgad
dé-se baixa e arquive-se,

afis,60/54 , consoante

119:209/48, o qual:
I:;-ha}'rl;ifa_n'ﬂte na7* Vara

da Lei 11.101 de 09 de feversiro de
ra, no-gue se refere ao crédito

nos autos do progesso acima:

em vista o principio da celeridade

o, cumpridas-as' formalidades legals,

£y,

. lmprimir -~ Fechar
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Maria de Fatima Pereira da Silva, solteira, do lar, porta'db'r"a da carteira
de identidade n® 2811133- =94, inscrita no CPF sob o no 777 343 863-34,
residente e domiciliada na Rua Inhanga n° 42 apto 301 Copacabana Rio de -
Janeiro - R], CEP: 22.020- 060, nomeia e constitui seu bastante procurador

MAURICIO CONTAIFFER DA PAIXAO JUNIOR, brasileiro, inscritg:na OAB/RJ,
sob 0 n° 174.183, com escritério nesta cidade na Avenida Nossa Senhora '
de Copacabana n® 647 sala 1212, Copacabana Rio de Janeiro - “RJ, ao qual
confere os poderes da clausula ad judicia et extra para o foro em geral em
qualquer instdncia ou Tribunal, podendo, em Juizo ou fora dele, em
conjunto ou Separadamente, independente da ordem de nomeagao fazér
acordo, . discordar, transigir, roncn.ar desistir, renunciar, recorrer, receber e
dar quitag@o, apresentar, requerer e juntar documentos, aSSInar‘ termos,

fazer declaracdes, firmar compromisso e, enfim, praticar todqs e qualsq(.er
atos necessarios ao fiel cumprimento deste mandato, inclusive.
substabeiecer com ou sem reserva de iguais, no todo ou em parte 0s
poderes que ora lhes s3o conferidos, tudo para o especifico. Fm de habilitar
certiddo de crédito consubstanciada em sentenga (procassq n° 0151707-
22.2014.8. 90001) proferida pela MM. Jufza do 5° Juizado E,speciai Civel no
processo de Recuperagao Judicial da Empresa HERMES n°*“0398439-.
14.2013.8.19.0001, que tramita perante a 72 Vara Empresarlal da

TR |

Comarca da Capital.

FA BTy

Rio de Janeiro, 13 de_novembro de 2014: 5 1

_Maria de Fatima Pereira da Si_lva
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. processo trabalhista de n° 0010148+50.5.01.0038 em que é credor, . "\': L

WS E-ADVOGADOS ASSOCIADOS:.T_ b

Evangellsta & Panno

AO JUIZO DA 072 VARA DE FALENCIAS E RECUPERACAO Jﬁimcﬁi‘;‘hls’ DO RIO DE

JANEIRO, (R

PROCESSO Ne 0398439_—1 4.2013.8.1 9.h0001

- JANDER ALVES DOs SANTOS, brasileiro, solteiro, Aﬁx‘ﬂié;]ae_ O'pekagaes I,
Poriadora da CTPS n° 30320 serie 115 - R, identigade n* 11.255.259-1 - Detran-Ay,
CPF/MF ne 0?7;0‘!0.51?-32, PIS: 126.64715.54-4, nascida aos 05/1211 9?6 filha de __I;fbe-
ralina Alves Dos Sa'ntos, domiciliada na Rua Tabocas LT 07 @D 10.6,-‘S'éht'a'Margaridé -
Municipio ol'e-RIo de Janeiro - RJ - CEP: 23.062-440; devendo as nb}t_i_'ﬂ_g‘;&;ﬁ‘ _8-'qertin'én-
tes a este feito serem remetidas para a Av. Ministro Edgard, 224."‘%."7'@ 413A- M__adu-'.
reira - Rio de Janeiro - CEP; 21‘,360-200‘ vem, por seu advogadlo WLADMYR DE .S'O"U-
ZA EVANGELISTA OAB Ry 160.997 informar e requerer o que se segue Y

Inicialmente na habilitacio na massa falida e recuperéndade--éé@EDADE CO-
MERCIAL IMPORTADORA HERMES S/A i3 devfdamerite‘qua|fficada--_rgg;"rj&6¢¢ssa'- supra,
no montante de a R$ 12.514,69 equivalente a 1.007.311,16 IDTRs, 'va;fa{i-__é'ttjia_ﬁzado, pelo

by

Com fulero no artigo 39, | do CPC, requer que todas as notificeé_ggéjs, e :6itég_§es\'se~

jam feltas com exclusividade ao patrono WLADMYR DE SOUZA EVANGELJSTA inscrito -
a OAB/RJ 160.997, com escritério, sito 4 Avenida Ministro Edgard Romera, n® 224, sala

413-A, Madureira, Rio de Janeiro, RJ,-CEP 21.360-200. T

Fag,
I e

Sendo assim, r=uer que 0 mesmo a sua habilitagdo nos créditos da massa fali-

da e posterior levantamento de seus créditos,

Nestes termos

Pede de/f7 &t )~ Fyeh
Rio dejanew pforo de 2014, 7. 7. TR
uza Evangelista Ul
160.997-RJ ;

Ministro Edgard Romero n° 224, salas 411,

W S E Advogados Associadof/Avenida

413 e 415, Madureira, Rio de Jareiro, R], CEP 21.360-2 00, tel. (21) 30_16’-1390.'e-'S__58_6-1967

[RCAF EAPO7 201404705008 14/13/14 15-42-05522638 109gsgss +

Pégina 1
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POYER JUDICIARIO FERQERAL
_ JUSTIGA DO TRABALHO vy e
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 12 REGIAO, . ")
- 38* Vara do Trabalho do Rlo de Janeiro i :5"_ ._'\J:
2 RUA DO LAVRADIO, 132, ge Andar, CENTRO, RIO DE JANEIRO - Ry - CEP* 20230070 :

tel: (21) 23805138 - e.mall: vt38.rj@trt1 Jus.br

- = F
PROCESSO:~0010148-50.2013’5.01.0038 . - ' \ oL
CLASSE: ACAO TRABALHISTA - RITO ORDINARIO (985) e
RECLAMANTE:; JANDER ALVES DOS SANTOS L AT T
RECLAMADO: Sociedade Comercial e Importadora_Hcrmas S.A, zlﬂp adm JUdGﬂsl‘!WaBanho Licks e
outros (3) ) _ - : _ RN E S O il

A

CERTIDAO PJe-JT

Certifico que, nesta data, revendo os autos do Processo 10.148=5£J-.§-6:_‘-I'3'.5.'0.1 .0038,
entre partes JANDER ALVES DOS SANTOS - CTPS 30.320, SERIE115/RY; RG DETRAN/R/
11.255.259-1; PIS 12664715544; NASCIMENTO 05.12.1976; FILIACAO: Liberalina Alves dos
Santos, reciamante, e Massa Recuperanda de SOCIEDADE COMERCIAL_E IMPORTADORA
HERMES S/A - CNPJ 33.068.883/0002-01, reclamada, constatel, a requerimerito daquele, para
fins de habilitagéo do crédito na Massa Recuperanda, perante a SETIMA VARADE SR
FALENCIAS E RECUPERAGOES JUDICIAIS DO RIG DE JANEIRO - PROCESSD
0398433-14.2013.8.1 9.0001, Ser o autor credor da importancia de R$ 12.514,69, equivalentes g
1.007.311,16 IDTRs, valor atualizado. S |

Foi o requerido. E, por ser expressao da verdade, eu, - Maria Na;a'_ré_r_Méttﬁls de
Rezende, Técnico Judiciario, digitei @ presente certiddo, que vaj devidame_nté{-_és'"s_fnada,'aos
vinte e dois dias do més de outubro de 2014, ;

'RIO DE JANEIRO | Quarta-feira, 22 de Outubro de 2014.
RENATO-LEMOS GONZAGA

Diretor de Secretaria

Assinado elalronicaments. A Certificagdo Digital pertence a: RENATO LEMOS GONZAGA .
hitp:tfpje.ir .jus.bn’pfrmeirograume:osso!Con:uIIsDocumenlwlrs;\"Isw.seam?nd=1410231455199550000001 3472374 i £
Nimero do documento: 14102314551895500000013472374 . R
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e- " AT
PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTIGA DO TRABALHO
. _ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 1° REGIAG
38* Vara do Trabalho do Rio de Janeiro
< _ RUA DO LAVRADIO, 132, 6° Andar, CENTRO, RIO DE JANEIRO - RJ - CEP: 20230-070
tel: {21)2380‘?138 - e.mail: vi38.rj@trtt jUS br

PROCESSO: 0010148-50.2013.5.01.0038
CLASSE: AGAO TRABALHISTA - RITO ORDINARIO (985)
RECLAMANTE: JANDER ALVES DOS SANTOS -

RECLAMADO: Socxedade Comerclal g Importadora Hermes S.A. n/p a.dm jud Gustavo Ba.nho Llcks e
outros (3) :

DESPACHO PJe-JT
Vistos etc.

pret,a -se certiddo para habilitaggo do crédito do reclamantc na Massa Recup erand.a, mnmando -0. Apos
registre-se, dé-se baixa e arquive-se,

}

RIO DE JANEIRO , Segunda-feira, 20 de Outubro de 2014

José Mateus Alexandre Romano
Juiz(a) Titular de Vara do Trabalho

Assinado eletronicamenta, A Certificagéo Digltal pertence a: JOSE MATEUS ALEXANDRE ROMANO Tl
hitp://pje.trtl jus.br/primelrograw Procassof/ConsultaDocumentollistView.seam7nd=14 102016341372 100000013388161 S A i
Numero de documento: 1410201634137210000001338816° N P Num. 13422148 - Pag. 1




ADVOoGADOS

20(4(01y

Luiz Alherto Colomm Rostinn Luciann de Souza Lelo k! Paulo Penalva Sanros . V.:rul,da Fitimn Mmulmc Hiu
Ary Azevedo Fronea Nero Luiz Paulo Nogueim dy GanaVilhena — José Alexandre Corréu Meyer Heliy Mircia Gomes I’mlmm
Luiz Henrique Ferreir Lejte Salvador Esperanga Neto Guilherme Pemalva Saptos “David E M Gonzilez
Lunielle Bittencouct Coujil Parente  Pedro Wehes do Vale Fermandes Jusé Olympio Conda Meyer ) ‘Gloyanna Luz Podcameni
Fabiana Parente de Mello Modiano  Pauli Ferraz Vianna \ - !

Flora Muniz de Azevedo Jvdo Pedro Osorio
Marima Paiva Frinco Nemo d1 Costa

.FUN’D)\IJORES:]’U‘SE LUIZ DULHOES PEDREIRA (i925-.2006) «

ANTONIO PELNANDQ DE BUL%U&C&J&VALHO ('I'J.!i 2009)
ESCRITORIOY ASS50CIADOS: ROSKMAN, IOUZ. LEAG, FRANCO

EADYOUADOS & FPENALVA SAN!QS*.&)UVDGABBS n!SDCl.ﬂDOS

[EXMO. SR. DR, JUIZ DE DIREITO DA 7* VARA EMPRESARIAI DO RIO DE
JANEIRO

M Processo n° 0398439-14.2013.8.19.0001
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORT@ORA I—IERI\*IQES S A
(“"HERMES”) e MFRKUR EDITORA LTDA. (“MERKUR” , ambas em recu‘.:cragao
judicial, vém, por seus Advogddos na forma do art. 52, IV da Lel n“’ 1'1 101/2005
requerer 2 juntada de suas contas ‘demonstrativas *euﬁcadas relatwas a0 més de
Agosto/2014. ' 1 ;

+ Termos em que,

P. deferimento.

Rio dc]r;lneiro, 24 de Novembro de 2014.

Paulo Penalva ;mtoq < Kﬁrﬁ?féﬁ{éﬁq

OAB/RJ 31.636 OAB/RJ n° 94,229

£

Marcelly Verdam Farias

OAB/RJ 204.050-E

P

Rua D& A:.seualaa', 19 [ 387 ANQAR = CENTRO - 2001 1-801 — RIS DE JAHDIRG = BRASIL | TEL.: 53 2] aero-sesc | Fax: apiEg 28312005 | vAwWiBREC.COM.BR

Ro SMAN, PENnALvA, Souza LEAO, FRANCQ ){(FO LP(

: CnnsglIto: MI‘Jerm \mmncm Filho

18425459 01730925

GRCAP ENPO7 200404855286 24/41/14 15:52




. -~ MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DR JANEIRTS

47 Promotona de Jusbga de Tutela Moletiva e Defesa do Consumidar & dc. Cl.z-rrin.um..g.;,. """"
- Comarca da Capitsl ot S A
Av. Nilo Peganha, n* 26, 10° andar , Grupos 101141017 002

L*{
.1_

-Caslrln - Rjp da _Igng a- Rl CEP“WN

Ccnsum:dm),

| CGF\ES‘-”DER;';E-}{)G ‘E";cl" o Ministério deiFCG mscrturgao pennaner}ce
“essencial 3 fungao Jurisdicienal do ‘Estado, mcumbmn'o -lhe 2 defese dz ordem
juridica. dn regime demccrdtico 2 dus  ini iaressas <0u'afs e "indrigusis
indisponiveis”, competindo-lhe ‘zalar -'Jofo efe:.-*.‘o respeite dos poderes pubucos &
cdos servigos de relevancla plblica acs direitos assegurados nes.ra Constitui¢o,
- promovéndo as medidas nPceasanac & sua parantiz pr&mover ¢ inquérito civil
e a acéo c:w;' publica, para.a prategdo do patriménic publico & ":ﬁs.i:af do mejo
2mbianle © 5T Sutics (ileresses dirusos e coletivos” (artrgos 127, caput, e 129,
incisos II e 111, da Constituicdo da Republ;ca c/crarts, 8‘r 2 82 de Cddige de
Deresa do Consum:dor) S : B :
RESOLVE instaurar INQUERITO \..IVJ.L gom base nas referidas pecas de
informacéo, . para adogao das medidas investigatdrias cabwe:s determ:nancﬁo;
“para tanto, a reahzagao das seguintes diligéncias: !
i

EE Registro, colacionando-se esta portaria & frente da fi. 02 do
. presente proced:mento e autuagdo, sob a seguinte ementa,
.- Que deve. constar da capa dos autos: Site de vendas
Comprafacil. Bicicleta Lilybi  Fashion aro " 12. Produto nao

' - éntregue. Auséncia. . de mformagas. quanto 8. ndo

. “'d(spombmdade‘ do proq‘uro. Vicia do se;vfgo.-; L

2. Com copia’ da representacao e desta por‘raﬂa,1 oficie-se 2
Comprafacil requisitando, no ‘prazo-de 10 (dez) dias uteis, '

S _==stare<:|rnentos prec:”os sobre o0s fatos mvestrgados

l - especiaimente se: N ' . S

(i) o produto adquurldo pelo f“msum d0| 'foi e’ltreaue nn prazo

estl p*” dop la ampresa; s
(i) er'n‘caso negativo, qual a raz&o E-"Jd atraso na entrega;
compra;

A} : \
ll .

(iv) quais as medmds adotada_, pela empresa- quande um .

produto ericontra-se" indisponivel, a ‘xm_rlr limpedic cuz
 BQUISICE0 peios consumidores; '

' ' . ¢
N .
.

Portaria de Instayracie - Tnauerita Civil -
) . . N : ’

(m) se o} orodum enmnt*‘ava—se d‘spcrnvei no momenm da’

s

T




MIN

ISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JAN BN
4" Promotoria de Justica de Tutsla Coletiva & Defesa d¢ Censumidar & do Contribuinte ™

Comarca da Capital - R
Av. Niic Peganha, o* 26, 10° andar, Grupos 10111017 ks
Caslelo ~ Rio d Jahero - RJ- CER 20000 - 005~

' 3. Com cépia desta portadla e da representaciio em - anexo, .
oficie-se ao . Departamento de Protecio e - Defesa do -

Consumidor, requisitando, no prazo de 10 (dez) dias (tais,

informacdes acerca da existéncia de . reclamacfies ou -

procedimentos em facs dz INVESLGAGE, NS Gue Lange & pratea

apontada na representacdo, e os respectivos resuitadoes;

Com cépia aesta'-.portaria e da representagcio em ' anexb,
- oficie-se = a. Assembléia Legislativa. do ' Rio.' de Janeiro
requisitznde, no orazo de 10 (dez) dias uteis, informacBes
sobre a existéncia de reclamaces ou procedimentds em face

da investigada, no que tange & pr&tica apontads nA
representacdo, e os respectivos resultados; ' B

4

<

5. Com cépia desta. portaria -e da representacio -em anexo, .

oficie-se ao PROCON, ‘réqyisltando,._ no prazo de 10 (dez) dias

‘Uteis, informacBes. acerca da existéncia. de recI?magﬁes bu-

_ procedimentos.em face da investigada, no gle tange & pratica
" apontada na representagid, e os respectivos resultados:

!

A publicagdo da presente, na forma do artfgo 15, parégrafo
Unico, da Resolugio GPG) n® 1.066/02, além do
encaminhamento de copia da portaria ao 6° CAOP; na forma
- do artigo 34 do mesmo ato normativo. .

S !

+ Rio de Janeiro, 23 de janeiro de 2009,

- 6.

LUCYANA MENEZES
- PROMOTOR /pE JUSTICA
;o MAE/3481
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" Nesta data faco"cunnc!uso estes autos a0
Chefe de Divisdo - DPDC/CGAJ.

Dra. Larissa Silva.

. do que'lavrc'i'o presente te'rmi_a. '

Em 39 ) 04 19009 . |

Assinatura do Sel_'vidor

-
¥
|




“NOTIFICACAO N. }I’JL- «csmﬂag aamg
{ RIEEL

L MINIST FRID DA JUSTICA - .
GECRETARIA DE DIREITO ECONOMIC
-DEPART AMENTO DE PROTEGAO £ DEFESA O {Z'O\‘SL'\HDOR
COORDENACAQ- _GERAL DE ASSUNT 08 Jurinicos

___________—-———-'*” __,,_.._._.-—-———-—
End.: Esp. dos Mimisiérios, Blect T. Palacin dd Justica i Raymuindo Fucro. 5" Andur, Sale 322 Ltp 7'1 Oei-501,

Brasili/DF = Fore. (0647 3426.5470. ?:::r.. {064} 13221677 ‘Hom:?:g. PP

A

- " P : rasilla ,!3 de MOdezoog

ASua Senhona o Senhor .

Representante Legal da Hermes SiA T

Rua Victor Civita, n. 77, Bloco 01 sala 202 e 302, Barra da Tijuca
CEP: 227?5»044 R:o de Janel:o!ﬂd L

Procedimento dmm{ trative N, 03012 06103512009-'15-
Prazachenhpr. L e e

Trata-se de proced:m ento aamh‘nstranvo msiauado no ambﬁn deste Depanamenlo

de Protg¢d0 € Defesa do .Cansumidor, tendo em visia denunda§ encaminhadas pelo -
‘Ministédo Publico do RIO de Janerro onde se reta{am pmnlemas como auséncla de -
unformagaoedescumpr!mer.tcanfeﬁa. . - Lot

F’ara hns de mvesunar;ao no que sé refere a possublhdade ‘de’ danos aos

consum!dores. venho pela presante, de ordem do Sr. Dxremr‘ conm base no paragrafn § 4, '
" do arfigo 55 da Lei n. 8.078/30, NOTIFICA-LO para, no prazo ndo superior & 10 (dez)_

dnas‘ apresentar a €s1e Depan‘umento esclarecarne"-ics sobre: i) comd o consumidor é

‘ avlsadc: da mdlspcnfbihdade do produta em estoaua no momanio anterior @ compra e, (ii).
no caso de detecgao’ ‘de falia do pruduto durante 0 processd de compra como esta

informagdo ¢ transmitida a0 mnsumidor .

Outossim, advertimos .qué o nao cumpr‘;mémp_do sglicitado implicard  as

. consequincias legals sertinentes,

Atenciosamente,
' . P i
.:/H . '-). et

2 . }(. e e

R ASAURY MART%NS DE OLIVA _
Coordenador Géral de Assuntos Juridicos

e

e
)

-




A\

Exmo. Sr. Coordenador Geral de Assu n'tos Juridicos ~
Consumidor— Coordénagio Geral de Assuntos Juridic

© Proc. Administrativ n® 08012.001086/2009-15

I

Duparf:‘qnc}: to de Prateciio e Defesa do .

0s de Brasilia - DF o xﬁ
L _ T 7 snwsmcu;m‘
S|

Coordenagly de A oto Progegy

]

1

e

F(et;ebid?g‘ﬁlh_ﬁ \_e*’ias

;o

SOCIEDADE COMERCIAL E
na Rua Victor Civita, n° 77, Edificio 6.2,

RJ, CEP 22775-044, inscrita no CNPJ s
da ‘acima citada notificagio no dia 0

kY

"

39:153-202 e 302, bloco
ob o n°® 33.068.883/0001
8(06/2009, . yem tempe

IMPORTADORA HERMES §.4,

bt
EF]

Barra da Tijuca, Rio de Janieiro —
=20, tendo em vista o recebimento

- esclarecimentos sol

icitados, o-que faz pelos seguintes fundament.

stivamente apresentar os devidos
0s: ¢ :

, A ora recorrente recebeu em
prestar esclarecimetos, o

prazo estipulado.

seis anos, sendo lider no setor de ver
disténcta, inclusive pela intermet. ToA
rala seus clientes, prima

~ -Primeiramente cumpre informar que a Hermes atua

ndo pelo excelen

como pelos pregos competitives quc esta oferece,

site e quanda por quaiquer ‘razdo o est
responsdvel pelo “site, que passi a exibir
produto, de que o mesmo se enconira
selecionar a opedio “coloéar i carrinho?
item estd temporariamente indisponivel’
produtos que néo estejam em esfoque. -

(d

-

I DA TEMPESTIVIDADE

que faz nesta op

[ -DAREALIDADE DOS FATOS
0 0 sucesso.da Hermes estd

Conforgie se depreende da documenta

08.06.09, scgw.1nd_a~feif‘a,- por via poém?, a nut'iﬁ'cac;io para
ortunidade de maneira tempestiva dentro dos dez dias do

w

10 mercado hd mais de sessenta e
atuando em vérios ‘segmentos de venda 2.
pautado na forma cortés com que

2

la]

T

012.004613/2009.35

sociedade com sede

te-atendimento e rapidez para todas as- solicitagBes, bem

¢do anexa (doc. 01) , os produ

tos sfio exibidos no
oque se es

gola, € passada a informagfo para o setor

uma mensagem logo acima da descrigdo e da. foto do - -

temporariamente ind:’sponiw_:l.- Na hipétese’ do cliente
aPamcera em sua tela uma mensagem: informando que o

oc. 02). Neste caso néo & possive] realizar a compra de

- L

o

B S o LW bt 0

2 VY




v

. Deve ser codsideradq, contudo, que as vendas- pela internet 30 numerosas & o trafego
de informacgdes ocorre em velocidade, assim, por exemplo, devido a Uuma promogfo o estpque de
determinado’ produto pode se esgotar em questic de minutos, sendo impossive] ‘a-re_.pmo
imediata. ' . S ' T '

- +, Uma outra hipdtese, sdo 0s produtos com prazo de’ entrega diferenciado ;(doc. 03 e
~doc.04). Produtos nio disponivejs em nosso estoque tém a garantia dereposicio dentro de um prazo . -
determinado, o que ccasiona, geralmente, um prazo de entrega maior. A disponibilidade de itensem -
“estoque est relacionada 3 dindmica de venda da empresa e indica, para cada produto, o prazo em
- que ele estara disponivel em nosso estoque. ' _ R ‘e

Il
.

. Nos casos em que detectamos a falta do produto durante o Processo de_ compra, _
enframos em contato com o cliente a fim de informar urh possivel atraso na entrega do pedido, antes’ '
. ¥ . . AP . i . . X . .
. de expirar o prazo Pprometido no'fechamento da compra. Este procedimento, ocorre de duas formas:

o~ ' Y . ' . -". .I. " . ) : . ey . I- ' N " .
' * Viae-mail - o sistema enviara-automaticamente um e-mat) informando do atraso de-alguns dias,
) + bacntrega de seu produto. . ' - : - B
Modelo: -~ o) - , S : - -
. Agradecemos por escolher o Compra Facil com para'realizar_sua-_ccmpra., o

{ - Informamos que, por motive de atraso do fornecedor, o item relacionado abaixo, contido em seu’
pedido "XXXX" ter seu Prazo de entrega prorrogado por mais alguns dias. o '
Produto: 81285 - Home Theater Cinema 5.1 Canais ¢/ DVD Player, 200W RMS, Fung;ﬁo' Karacké
¢/ Pontuagdo, DivX, AM/FM - HTS5011 PHILIPS - R$ 459,90 T | -
Caso tenha interesse em substituir esta refersncia por ‘uma similar com melhor prazo de entrega,
entre em contato. com nossa central de atendimento que teremos prazer em lhe ajudar. Caso
contrério, aguarde o prazo informado para areposicio do produto. : . ' )
* Via Central de Atendimento - o cliente scré-cbntatado para a explicacio da ocorréneia sendo

verificado se 0 mesmo desja aguardar ou cancelar o seu pedido, - S '
‘ Ve A empresa Hermes trabalha com transparéncia em suas vendas, avisando os

consumidores sobre o “estoque esgotado”, a “promogao enquanto ‘durarem 0s estoques” ou até.
“prazo de entrega diferenciado”, ou seju, quando a eéntrega do produto a ser adquirido se dard em
+ prazo maior que o normalmente praticado. : - :

. ) . I . . .’ . . - . '_ . : ’
Tais procedimentos nao (em o conddo de prejudicar o consumidor ou.ofender 0 CDC,
a0 conlrério, sio. estas informagdes que preservam e avisam o cliente do que-esld, comprando, o
~valore os termos para recebimento. - o o .

v -

\ - Nio existe, portanto, descumprimento da legislagfio consumerista em vigor, . o

: ' - . . ' l ;

De qualquer maneira, demonstrando extrema boyg-fé, a empresa Hermes se coloca 2

- disposicio do consumidor através de servigo de atenaimento — SAC ~ e para prestar quaisquer
oufros esclarecimentos que se facam necessarios 2 esta ilustre Proniotoria. -

' . ! . - : . ¥




‘nao.

Porifim, fmse~sa que ndo hé prejuizo ao corist: m

idor, pois os avisos -:onstanres do site
“Compmfau"’ $&0 claros e de fécil entendims nto, oplaqd

00 COI’[SLU’I‘](IG" por ¢fetuar a co"npra ou
- Era o que nos cumpria informar. ' o _ o rﬂ
Do Rio de Janeiro para Brasilia;, em 18 de Junho de 2009, '

/-t C“L{‘Z(_.\; e 05-«1-1.0‘?4";/ g‘}", K.u,w)
SO CIEDADE CO\’IERCIAL B II’YIPORTADORA H]i.RM'ES S/’A
!

--'-'.-_-
“TErotocelo
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W[E\'ISTER[O DA IUSTICA
'SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO)
DEPART AMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSU\’HDOR

: FICHA DE ACDN[PANHA}IE\ITO DE PROTOCOLADOS

Ficha n.°

Nimero do protocolo: 08012 '00LQCG / 209 - .( S" [Ano de Instauragﬁo.

2a04
REPRESENTANTE: _#MP ) QI . ' :
INTERESSADO (se houver): = -

REPRESENTADO (se houver) COVRRA TRl =

--Henmes' S k.

i -

RESUMO (sintese da questio posta): Supisin

COMERLID €LeTRS i CO |

Procedéncia: Assuntos? Enq uadramento prellmlnnr no CDC:
RMPF/MPE Alimentos . Pol{tlca Namonal das Relagdes de Consumo’
. PROCON Estadual Saide_ ' Direitos Basicos do Consumidor -+ .+~
PROCON Municipal Habitagdo . Salde e Seguranga -
Agéncias Reguladoras AlProdutos’ Defeito ou Vicio
SDE/DPDC/DPDE Servigos Decadéncia e Prescrigiio-
' CADE " Financeiro Oferta ¢ Publicidade
T AGU _ . . SNDC , Praticas Abusivas
Paiicia Civil / Federal Palestras e Evéntos Cobranga de Dividas
"I Fornecedor. . ) Pedidos de matgrial, Banco de Dados
Consumidor o pessagens e didrias. * Protegiio Contratual S S
Entidade Civil Nacional Prémios e Sorteios Sancdes Admimst'at[vas N \
Organismo Internacional -'Nio identificavel Infracio Penal
Poder Judicidrio ' S - Aspectos judiciais
Poder Legislativo . Disposi¢des Gerais
Poder Executivo ' ' bem enquad:amento no coc

Sem especificacio

Tipologia dos pruccdimcnc’os: ’
Vel Avcnguag:a.o preliminar (AP)
- Reclamagdo / Orientagdo (RO)

Processo de Chamamento (PC)
Protoeolado [nterno (PIY

Processo Administrativo Sancionatério (PA)
Consulta / Encaminhamento de [nformagio {CI)

Medida Cautelar Adminisirativa (MC)

Ges tio do F] uxo de Trabalho:

- Aguardando manifestagdes externas
Aguardando manifestagdes internas
YOEm averiguagdo .
*~ Em instrugdo
- Aguardando decisio da autondadc
Execugio da decisio irrecorrivel
Suspensio por decisdo judicidl

‘Ao SETPRO para:

?GAutuar, numerar e rubricar.
«| Verificar antecederites.

Providéncias imediatas:

%A CGAl
Acasc . :
A CGPRC . ' -

Juntar ao processo n.°_*
| Apensar ao processo n.”

_| Ao Gabipete do Diretor

Qutro; _ 4

Ao Gabinete do 91:01':1311'0 .

Arquive-se

Observagdes:

A

Eacaminhar a outro orgao [especlﬁcar abaixo).

g,gwa&/ . de 2009, o

(I
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"Exmo. Sr. Coordenador Geral de Assuntos Juridicos —~ Departamento de Protecio e Defesa do - k\ —’4—7571
. Consumidor — Coordenagio Geral de’Assuntos Juridicos de Brasilia SDE IR oo \"QTU N
b : . ) ' ‘ . . ‘ o - -
Proc. Administrativo n° 08012.001086/2009-15 e
_ _ , . e : ko2
- I‘ ~r
l . %';G
S . o -, ' SDEIGAR CAPRO o g ;‘i'
L - ' : © Gpordenugis Je Apalo Processual . f'ng .
S 1151 o
v | diﬂlll | " ‘é
o . - 0m012.004773/2009-84 , ék

SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S.A, sociedade com sede
na Rua Victor Civita, n° 77, Edificio 6.2, salas 202 e 302, bloco 1, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro —
RJ, CEP 22775-044, ihscrita no CNPJ sob o n° 33.068.883/0001-20, tendo, em vista o recebimento
da acima citada notificagdo no dia 08/06/2009, ‘'vem tempestivamente apresentar os devidos
esclarecimentos solicitados, o que faz pelos seguintes fundamentos :

i . ' . ’
- .

I - DA TEMPESTIVIDADE -

o . . | . .
A ora recorrente recebeu em 08.06.09, segunda-feira, por via postal, a notificagdo para
prestar esclarecimetos; o que faz nesta oportunidade de’ maneira tempestiva dentro dos dez diasdo — =~ 7~
prazo estipulado. _ o o - S

"

/

I - DA REALIDADE DOS FATOS

. Primeiramente cumpre informar que a Hermes atua no mercado h4 mais de sessenta e

*.seis anos, sendo lider no setor de vendas por catdlogo, atuando em vérios segmentos de venda @ -

distancia, inclusive pela internet. Todo o sudesso da Hermes esta. pautado na forma cortés com que
frata seus_clientes, primando pelo excelente atendimento e rapidez para todas as solicitagdes, bem -
como pelos pregos competitivos que esta oférece: ‘ K '

Conforme se depreende da documentagdo anexa, (doc. 01) ; os pro'dutos séo exibidos no
site e quando por- qualquer razdio o estoque se esgota; € passada a informag#o.para O setor
responsdvel pelo site, que passa a exibir uma mensagem -logQ acima da descrigéio e da foto do
produto, de que o mesmo se encontra temiporariamente’ indisponivel. Na hipétese do cliente
selecionar a opgdo “colocar no carrinho”, aparecerd em sua tela uma mensagem informando que o
item est4 temporariamente indisponivel (doc. 02). Neste caso néo ¢ possivel realizar a compra de:
produtos que ndd estejam em estogue. S ' -




"‘.

" Deve ser considerado,contudo, que as.vendas pela internet séo numerosas.¢ o tréfe 0.
de informagdes qcorre em vel locidade, assim, por exempio devido a uma promogdo o estoque de
‘determinado produto pode se esgotar em quest?> de minutos, sendo impossivel ‘a repomg:a

imediata. ' O - S o . , ﬁ(@

Uma ouna hlpotesc sdo os produtos com prazo de entrega diferenciado (doc. 03 e
doc.04). Produtos ndo disponiveis em nosso estoque tém & garantia de reposigdo. dentro de um prazo -

~ determinado, o que ocasiona, geralmente, um prazo de entrega maior. A disponibilidade de iteps em ,

estoque estd relacionada a dindmica de venda da cmpvcea e mdlca? para cada produto, o prazo em

_que ele estard dlSpomvc} em nossq estoque.’ o ot

’
.
. v

Nos casos em que deteétamos 'a falta do produto durante o processo de-compra, , -
entramos em contato com o cliente a fim de informar um possivel atraso na entrega do pedido, antes
de CXplI’aI 0 pra70 prometido no fechamento-da compra. Este procedmento ocorre de duas formas:

Via e-mail — 0 51stema enviara au*omatmamente um e-mail mfonnando do atraso de alguns dias .
na entrega de seu produto R : o -

. . . ' . Y Lo

Modelo: - :
Agradecemos por escolher 0 Compla Facli com paia rcallzar sua compra

Informamos que, por motivo de atraso do fomecedor 0 itein, relacionado’ abaixo, CODIIdO em seu
-pedido "XXXX", tera seu prazo de entrega prorro gado por mais alguns d;as o .

Produto: 81285 - Home Theater Cinema 5.1° Canais ¢/ DVD Player, "200W RMS Funr;ao Ka.raoké
¢/ Pontuagdo, DivX, AM!F\*I HTS3011 PHILIPS, - RS 4:»9 90 '

Caso tenha interesse em substituir esta referéncia por. uma s:rmlar com melhor prazo de entrega,
entre em contato .com nossa central de atend1mento que teremos. prazer em lhe ajudar Caso

contrario, aguarde o prazo m.formado para a reposicgo do prodl.to . S

C— v N

¢

e Via Central dé Atendimento - o cliente serd conta[ado para a explicaggo da ocorréncm sendo
verificado se o esmo des;a aguardar ou cancelar o seu ped1do

'

A empresa Hermes trabalha com ' transparéncia em suas vendas " avisando ‘08

consumidores sobre o “estoque esgotado”, a “promog#o enquanto durarém os estoques” ou até

“prazo de entrega’ diferenciado”, ou seja, quando a entrega do. produto a ser adqumdo sé¢ dard em -
prazo maior que o normalmente praticado ' :

A
-

¢

Taxs proceumentos n#o tem o condao de prej udlcar 0 consumxdor ou ofender’o CDC
ao contrério, sdo estas informagdes que prcsawam e avisam o cliente do que estéd comprando, :
valor € 0s termos para recebimento. v

Nzo ex1ste nortanto descump nnento da 1eg,15¥a¢ao consum ensta em wgor

L
v

De qudlquer manelrt., dcfnonatrando extrema’ “boa-fé, 2 empresa Hermes se coloca a -
disposi¢do do consumidor através de servigo de atendimento — SAC — e para prestat quaisquer

outros escla.recunentos que se fa(;am necessarios a esta ilustre Prorhotoria.

Y . -y )
. Sy




-

"..-.....L-‘
.‘ ol 1 "\. .

Por ﬁm frise-se que. ndo hd pre_]mzo ao consumidor, p01s os avisos constantes do szte RNEITTE

Comprdfaml’ s@o claros e de fécd enteridimento, optando o consmmdor por afetua_r a compra ou '/
- nao. - | S
" Erao qﬁe nbs clump-ria informar. . - | _ o S ‘e Dr% LV
- " Do Rio de Iaﬁeiro-para_Braéﬂi_a, e,rnlSde Junho de2009. . . N
ot C"M ot ﬁ'w’v ﬁméw‘,
: SOCIEDADE COMER(,IAL E INH’ORTADORA HERI\{ES S/A

’ ' |

-0 =
]
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3.6

3.3

e

SOCIEDADE COMERCIALE IMPORTADORA HERMES 8.A.
DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO

REFERENTE AO PERIODO FINDO EM 31 DE AGOSTO DE 2014
(valores expressos em milhares de reals)

PROVISORIO (DEMONSTRACAO NAO AUDITADA)

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
Imposios incidentes sabre vendas ¢ servigos pres:ados
Descontos, abatimentos ¢ devalugdes sobre vendas e servigos prestados

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
Custo das inercadorias vendidas e servicos prestados

LUCRO BRUTO
DESPESAS (RECEITAS) OPERACIONAIS

Despesas com vendas

Despesas gerais ¢ adiministrativas

Despcsas com depreciugio e amortizagdo
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRQ
RESULTADQ FINANCEIRO '

LUCRO/PREJUIZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUICAO SOCIAL

INPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

LUCRO (PREJUIZ0) DO PERIODO

Rio de janeiro, 31 de outubro de 2014,

ustavo Bach
Diretor Presidente
CPF: 073.442.187-71

31082014

17.748.

(4.353)
©(3.325)
(1.028)

TR (oo
e

S @906)
T 10364y

(699)
519

e ©(12359) '
TR s
IR (L 1T W
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; \ f ; -'-.\ . =
T 3 5T6)

Mnrcciy Machado
Contadora
CRC - RJ n" 104.530/0-0




SOCIEDADE COMERCIAL £ IMPORTADORA HHERMES §.\.
BALANCO PATRINMONIAL.

REFERENTE AQ PERIODO FINDO EM 31 DE AGOSTO DF 2014
(valures utpr!:sus em millmres de reajs)

PROVISORIO (DEMONSTRACAO NAO AUDITADA)

ATIVD

CIRCULANTE

Caixas'e equivalentes
Cunlas o receber de elienies
Cstogues

lmpostos a recuperar
Duspesas Antecpades
Quiras Créditng

Totul do atlve efreulunte,

NAO CIRCULANTE

Reafizdvel a longo prasn;
Depdsitos judiciais
Empréstimos a reccber
lnobilizado

Intamghvel

Talul da alive nio circulaime

TATAL DO ATIVO

ASSIVO E FATRIMONT D0y

CIRCULANTE

Fomecedores ,
Empréstimns e Financiamentos

Tnist sl iros derivativos : '

Debéniures

Soidring ¢ eacarpos trabalhistos

Inans ¢

Obrigacdes Fiscals - Parcclamentos

Dividendos ¢ participuedes propesing

'
Outras contas o pager
Total do passive eirculante

NAOCIRCULANTE
Empréstimos ¢ Financiamentos
Debéntures

: dhrig.uu‘.lm Fiscais - Parcclamentos i

Provishes pan) contingtncias
Total do passivo nde elreulunie:

PATRIMONIO LIQUIDO :mss:vo A DESCOBERTO)

Capital social ~
Lueros (Mrejuizos) Acumuladng
Total do putriménlu Liquids (Fassivo u descoherte)

TOTAL DO PASSIVO E DO I’;’.Tl’!l.\ GN10 LIQUIDO
(PASSIVO A DESCOBERTO)

P outubro de 2014,

Diretur Presidente
CPF: 073.442,187-71

Mw& Wz&éxa%

31.08.2014

272485

127,186~ -

242 0
74962°

l\'arc 1y Muchade
Contadora
CRC - RJ " 104.530/0-0
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Wallace EllerMiranda - «>Y@§O !

ADVOGADOS B R R

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE  DIREITO DA 7 VARA
EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL — RIO DE JANEIRO 7

Autosn®:  0398439-14.2013.8.19.0001
Classe: Recuperagdo Judicial % ;
Requerente:  Merkur Editora Ltda, S

J

BANCO DO ER—ASIL S/A, terceirg interessado "ho_s autos cio
processo em epigrafe que MERKUR EDITORA LTDA move, em andamento perante

esse douto juizo e respectiva secretaria, por seus advogados. in fine assinados, vem &
presenga de Vossa Exceléncia, expor e requerer O que se segue: |
Inforina—sg a este juizo que o processo em. questio _fbi substabelecido

pelo BANCO DO BRASIL para o advogadb que esta subscreve razfio peld qual requer
a2 juntada de procuracio e substabelecimento, bem como, '_se"‘-';irocede} a0

cadastramento do advogado principal, Dr. Willace Eller Miranda — OAB/RJ -

165.509, 2 fim de que todas as intimagdes destes autos sejam direcionadas ao mesmo,
sob pena de nulidade. & :

E cedigo que o entendimento j4 consolidado do STI''é de que
“constando pedido expresso para que as comunicagbes dos alos processuais sejam
feitas em nome dos. advogados Indicados, o seu desatendimento conduz & nulidade
(ofensa ao art. 236, § 1° do CPC).” (EREsp 812.041-RS, Rel. Min. Massami Uyeda,
Julgado em 21/9/2011).. _ . N

3,

Ressalta-se, ainda, que .de acordo corh o art. 365; \?I‘.-'aQ'CGdjgo 'dé

Processo Civil' e em consonfincia com o entendimento sufragado pelos Tribunais, -

declara que os documentos, procuracio e substabelecimentos que subsidiam esse
processo s2o auténticos e conferem com o original. ("A autenticacdo de copia de

TN

procuracao e de substabelecimento € desnecessdria, porgquanto - presumem-se "

verdadeiros os documentos juntados aos autos pelo auvtor.” STJ — Corte' Especial,

EResp. 1015275, Rel. Ministro Luiz Fux, j. 17.06.2009, DJ 06.08.2009). . .

Vale ainda mencionar que o Conselho Nacional de Iushg:a,tambémjé
manifestou sobre o assunto em decisdo do PCA que pretendia a desconstitui¢do’ do
Aviso TJ'n® 59/2010, levado a efeito pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Tel.: (33) 3271-4435 ~ wallace@wallaceadvogados.com,br
— —

714, sl. 301/304 & 401/404, Centro, CEP 35020-460 -

C

Sede: Governador Valadares, MG, R. Prudente de Morals,
sls, 205 e 1.006, Balrro Barro Preto, CEP 30,180-060

Belo Horlzonte, Minas Gerals, Rua Juiz de Fora, 150,
Vitérla, Espirite Sante, Av. Nossa Sra: da Penha, 565, s, 710, Ed. Royal Center, Prala do Canta, CEP 29055-900

BPla Ae Tarmalre amitsl Dris e BDomtola ey oM — 3 o o T

5Q$ﬁP ENFO7 201406934332 26/48/14 $6:57.12425965 104890827

SR T




Wallace Eller Miranda __ O P .
~ ADVOGADOS - T B{(Og

Janeiro em 30{0622010 reconhecendo noq termos do art. 25, VII do RICNJ’ 1Iegal a
exigéncia de autenticagfo dos documentos no &mbito dos szados Espccms
(Procedente de Controle Administrativo n. 0004940-86.2010.2.00. 0000)

Tendo em vista n3o ter conhecimento do conteti_do' di_)- Processo,
requer a concessao de vista (_iOS auto_s fora de secretaria por 15 dias. -

Ademais, ante ja regularizado sua representacio proccssual razdo pela
qual requer a . descadastramento dos advogados qué patrocinaram a acdo
anteriormente e que sejam seus nomes rlscados da capa dos autos. !

Diante o expoSt_o, requer a VOSSA EXCELENCIA:_

Li- Iuntada de procuragio e substabelecmento bem como, ‘se

' proceda com o cadastramento do advogado prmclpal Dr. Willace Ellg&- eranda—
- OAB/RJ 165.509.

II - Requer ainda, por oportuno, vista dos autos fora da secretarla
pelo prazo de 15 (quinze) dias. _ '..-

Nesses termos, ' i
Pede deferimento, Py R

De Governador Valadares — MG para Rio de J anmro RJ
26 de novembro de 2014.

Willace EIIer Miranda Ladir Fernandes a'e Oﬂve:m s
OAB/R]J 165.509 : OAB/RJ 176.469 '

v

Bruno de Sousa. _Jacob




- ] :
E EXMO. DR. JUIZ DE DIREITO DA 72 VARA EMPRESARIAL DA COMARCA
DA CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE JA‘NE_IRO_.
Processo: 039‘8439-14.2013.8.19.0001
CARLOS GUSTAVO MARTINEZ THOMAZ BRAGA CLEVERSON DE LIMA
NEVES e GUSTAVO BANHO LICKS, honrosamente nomeado; Adm:mstradores
Judiciais pelo MM. Juizo no processo em curso vém requerer a juntada do
relatorio mensal referente ao més de agosto de 2014, que'segue em an.ex,o.
Nestes termos, muito reSpeftosamentéjj_-_: ! _
Pedem deferimento vl
& Rio de Janeiro, 14 de novembro de 201.4",' :

CARLOS GUSTAVO M. T. BRAGA CLEVERSON D;r_;'_;‘-[{;_MA' NEV ES,
OAB/RJ 109.655 ) - OAB/RJ 69.085

HO LICKS,

"CRC-RJ 0877155
. __OAB/RJ 176.184

" GROAP ENPOT 201406965479 27/14/44 13:25:48121?5181 01/49375
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RE:'EA%E@ER'I’O DA ADMI'NISTRACEO:L.I'UDICIA.L" L

Empresas

SOCIEB‘?\DE COMERCIAL E IMPORTADORA HwERMES S A.

MERfK*UR EDITORA LTDA.

Processc: 0398439-14.2013.8.19.0001

Per-iod_'.oi .Agosto de 2014

T e T e




EXMO. DR. JUIZ DE DIREITO DA 72 VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DA CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

CARLOS GUSTAVO MARTINEZ THOMAZ BRAGA CLEVERSON .DE
LIMA  NEVES e GUSTAVO BANHO  LICKS, honrosam-ente nomeados
Administradores Judiciais pelo MM Juizo no processo.em' curso, vém na
presente oportunidade, apresentar o relatdrio das atividades das Recuperandas

referente ao més de agosto de 2014, assim dlSpOS‘EO Y

| — Consideracées Preliminares:

Destacam-se os seguintes eventos ocorridos em agosto de 2014:

- Realizada a 12 cor‘ivoca;éo para a Assembleia-Geral de Credores,

em 11 de agosto, ndo instalada devido a auséncia de quorum.

- Instalada a Assemblem Geral de Credores em 28 c0nvocagao na
data de 18 de agosto do corrente ano, tendo sido su5pensa para que os

credores pudessem analisar as alteracdes no Plano de Recupera;ao Judicial

propostas pelas Reupuandas

- Retomada a Assembleia-Geral de Credores, em: 25 de agosto
ocasidao em que o Plano de Recuperacdo Judicial fol posto em. votagﬁo e restou

aprovado pela Assembleia.

- Os Administradores Judiciais receberam, em s_e_us-es-critérios,'_os

seguintes documentos, posteriormente remetidos as Recuperandas:.




: g

. Carta de'intimat;é'o ao Administrador J‘qui‘cT'aI Tribunél de

Justica do Estado de Sdo Paulo, comarca de Intanhaem,
processo 0002261-28.2014.8.26.0266, requerente CarIos

Emanoel de Villa Neto.

2. Notifiéagﬁo'PJe.JT' da 382 Vara do Trabalho do Rio de

Janeiro, processo 0010148-50. 2013 5. 01 0038 reclamante

Jander Alves dos Santos.

. Notificagdo N°1755/2014, da 292 Vara do Trabalho do Rio de

Janeiro processo 0000067-69.2013_.5.01.00.2_9-,_ autor Fabiana

Carnelro Mart:ns

; Notiflcacﬁo 1470/2014, da 702 Vara do ‘(rabalho do Rio de .

Janeiro, processo 0000756-24.2012.5. 01! 0070 autor Helio

Cesar Sandes

. Notificacdo n°0783/2014, da 112 Vara do Trabalho do Rto de

Janeiro, processo 0001232-45. 2012.5.01. 0011 autor Camllla

Corréa Esteves;

. Carta de intimacdo, da 42 Vara Civel, ':'da comarca de

Guarulhos - 5P, processo 4033603- 52 2013 8.26. 0224

requerente Alda Cassiana de Melo Silveira.

. Notificagdo 0084/2014, do TRT 12 Regjdo, processo 0001177-

97.2012.5.01. 0010 reclamado Hector Marmeﬂo de Medelros

. Oficio, da 42 Vara Cwei da comarca de Ptracwaba, processo

4003986-45.2013.8.26.0451, requerente Sandra Cerqu.e_lra

Alves.

. Notificaé:‘a‘.o Ple-JT, da 322 Vara do T,r'ab.é_l_’hq' do Rio -de

Janeiro, processo 0010872-72.2013.5.01.0082, reclamante

.. Ruan Santos de Lima.




oS

10. Mandado de notificacdo n°0168/2014; da 332 Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro, pro_i:eés-o 0000626-
48.2012.5.01.0033, autor Jeferson Mendes Muniz.

11. Mandado de intimacgdo n°0141/2014',"_'-1§af _11§._I\/a.r:a do

Trabalho do Rio de Janeiro, 'processo  0113800-

14.2006.5.01.0011, réu Wilciléidel Maxi_r_ﬁé' Menezes de
Oliveira. EESR

12 Notificacdo n” 1789/2014 da 102 Vara do Trabalho do. |
Rio de Janewo, processo 0000765-68. 2012 5 Bl 0010 autor |

Diego Luiz Jerénimo;
13. Notificagio PJe-JT, da,182 Vara do Trabalho do Rio de
Janeiro, processo 0010852-26.2013.5.01.0018.

.0s Administradores Judiciais manifestaram-se ‘acerca das

Impugnacdes e Habilitagdes de Créditos Retardatdrias conforme tabela abaixo:

PROCESSO

_ IMPUGNANTE/HABIUANTE
1 |0223079-31.2014.8.19.0001 | GRENDENE S.A

2 | 0224633-98.2014.8.19.0001 |CLEAR SALES.A

3 0224501-41.2014.8.19.0001 ELECTROLUX DO BRASIL S.A

0222987 53 2014.8.19.0001 | BANCO DO 3RASILS.A.

4
I 5 | 0226996 58 2014.8.19.0001 ' ATENTO BRASILS.A

0192692-33.2014.8.19.0001 KARCHER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

0242120-81.2014.8.19.0001 | ESTADO DE MINAS LOGISTICA E TRANSPORTADORA LTDA

6

3 | 0215991.39.2014.8.19.0001 | SMILES S.A.
8
9

1 0226006-67.2014.8.19.0001 | DANNEMANN SIEMSEN -ADVOGADOS

i 10 | 0216086-69.2014.8.13.0001. 'RB CAPIITAL SECURITIZADORA 5.A.

11 |0215181-64.2014.8.19.0001 | VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE .mEGU ROS DO BRASIL

12 | 0216052-94.2014.8.19.0001 |SETE SERVICOS DE ENTREGA DE TITJLOS E ENCQ MENDAS LTDA J
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-Os

Administradores

Judiciais

0s

responderam

atendimentos aos credores das Recuperandas:

Assunto

seguintes

Respondido _
em

‘Edson José Giocondo Junior - Casillo |- o : RN A '
S: - Her
Advogados' RES: ATA de Assembleia Geral de Credores ngmes .g/,q, 29/8/2014
'‘Marciang - Forma' RES: Hermes - Recuperacio Judicial _ Sy 25/8/2014
'genilton neres' RES: RES: RES: RES: RES: RES: Carta - Processo leq]ICJaf 29/8/2014
'Carolina Maia"- RES: Ata Assembleia - Hermes ' RS RS 29/8/2014.
'Lisian Karen Roda’ | RES: credc a quirograféria MULTILASER > | | '29/8/2014
'‘Emerson Castro Correia’ RES! ATA ASSEMBLEIA HERMES 25-08 g \f'\ i .29,’3)'2014
. RES: R HYATS COMERCIO LTDA. X RcCUPERACﬁO 'UD]CIAL . :
'Daniel hado'
aniel Machado SOCIEDADE COM. IMP HERMES S/A. - | 2/8/2014
, - RES: Impugnacio e documentos - Recuperacdo .Iudlc:a[
'Gisele Zanetti'
136l Lanett Sociedade Comercial e Importadora Hermess A 29‘{8’!2014
'Edson Leonard’ RES: Recuperacio MERKUR. N . 29/8/2014
L L RES: Impugnagio e documentos - Recuperaﬁo?udu;}al‘ SRR B
I b
. Z_‘anettl Sociedade Comercial e Importadora Hermes AL, - . 29{8/2014
e .\ RES: Impugnagio e documentos - Recuperaga’o Judiclal b el o
- Gisele Zar}et‘lm Sociedade Comercial e Importadora Hermes A .23/8/2014
~ laine@bonona.com RES processo hermes ' . 29/8/2014
' José Gj Junior - Casill
Edson José Glocond(.) %nlcr Casillo RES: ATA de Assembleia Geral de Credores - Hermes S/A - 29/8/2014
Advogacos
.. .\ RES: Impugnagio e documentos - RecuperagaoJl,xdrdaI : ‘
. Glsele Zanetti Sociedade Comercial @ Importadora Hermes S.A, - 29/8/2014
' RES: Recuperac3o Judicial - Socledade Comernlil LR ’ ;
1 ' p 201
Monfque,Fgrnandes Importadora Hermes 29/8/2014
"Dingo Vinicius Moriki Silva | ORVM' | RES: Ata do dia 25/08 29/8/2014
'Edson Lecnard!' RES: Recup~racac MERKUR 29/8/2014
' ‘alicia de Lemos Munhoz’ RES: Resultado AGC e ata da Assembleia - 27/8/2014
: RES: RJ HYATS COMERCIO LTDA. X RECUPERACELOJUDIC[AL :
' H ! W ' .
Daniel Machado SOCIEDADE COM. [MP HERMES S/A. : 27/8/2014
'Ad_ministrador Judicial’; 'Alicia de -RES: Résultado AGC e ata da Assembleia 27/8/2014
Lemos Munhoz' . .
'Alicia de Lemos Munhoz' RES: Resultado AGC e ata da Assembleia - 27/872014
'Marciano Barato' RES: :27/8/2014
‘Juliana Andrade’ RES: Cépia ata assemblela - 12 Convocagdo 27/8/2014
'Edson Leonard' RES: Assembléia dia 25.08 MERKUR - ' 27/8/2014
: RES: ATAS DAS AGE 11/08, 18/08 E 25/08 DA RECUPERACAO L
: - 27/8/2014
'Tiago Cunha DA HERMES TR / / {
'Raoni Rangel' RES: Cdpla da Ata da Assembléia de Credores He'_rr'nes_ - 27/8/2014
administrativo@leitemacuco.com.br | Plano de Recuperagdo Judicial da Hermes 27/8/2014

-
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RES: ATA AGC 25/08 - hermes

oselas.santana@carrion.adv.br 26/8/2014
‘Emerson Castro Correia’ RES: ATA ASSEMBLEIA HERMES 25-08 " 26/8/2014
'Alvaro Bomfim RES: ATA DE APROVACAQ DO PRJ DA HERMES . g 26/8/2014
'Carolina Maia' RES: Ata Assembleia - Hermes A '_ 26/8/2014
Witor Sabino - Moraston] Advogados' | RES: Sollcitagéo de ATA Bh v . 26/8/2014
"Lislan Karen Roda'" RES: credora quirografaria MULTILASER ) 1 26/8/2014
. . RES: INDAGACAO ASSEMBLEIA REALIZADA - SDCiEDADE
'‘Barbara Bassani Souza | Demarest
arbara B2 : oS dos,] rest | ~OMERCIAL £ IMPORTADORA HERMES S.A 0398439~ 26/8/2014
_ 14,2013.8.19.0001 7a VARA EMPRESARIAL RIO DEJANEIRO '
‘genilton neres' RES: RES: RES: RES: RES: Carta - Processo judicial’ | . 26/8/2014 B
'Diogo Vinicius Morlid Silva | ORVM' | Ata do dia 25/08 R 26/8/2014. |
'Carolina Maia’ - | RES: Ata Asse: 1bleia - Hermes . 22/8/2014
'valdijones pires floriano’ RES: RES: \nformac3o para assembiéia. LR 22/8/2014
RES: RES: eragdo Judicial H 3
'Diogo Vipicius Moriki Silva.] ORVM!' S: Recuperagdo Judicial Hermes - Assembleia Gera! de 22/8/2014
. Credores .
RES: RJ HYATS COMERCIO LTDA. X RECUPERA(,‘AO JUDICIAL '
1 g I
Daniel Machado SOCIEDADE COM. IMP HERMES S/A. 22/8/2014
. o RES: RJ HYATS COMERCIO LTDA. X RﬁCUPERA[;E\G JUDICIAL ' _
ATonR SOCIEDADE COM. IMP HERMESS/A. - ' -~ 22/8/2014
, . RES: Recuperagdo Judicial - Sociedade Comercial go b |
Monique Fernandes . importadora Hermes _ < o 22[3[2014
Vitor Sabino - Morastoni Advogados' | RES: Solicitagdo de ATA Sy | 22/8/2014
: L RES: Recuperacéo Judicial Hermes - Assembieia erai de '
'Diogo Vinicius Moriki Silva | ORVM! pera 29 22/8/2014
_ Credores N \
"Lisian Karen Roda' RES: credora quirograféria MULTILASER ' 22/8/2014
'Carolina Maia' RES: Ata Assembleia - Hermes X - 22/8/2014
ik L RES: Recuperagdo Judicial HERMES e MERKUR - hahlhtat;ao ; -
Fldvia Dias Corréa empregados DANIEL ARKADER & VANESSA DASIVA suszs ; 22/8/2014
'marcio luiz marques de-sousa' RES: Assembléia 25/08 22/8/2014
'Andre Candido' RES: RES: Assembleia HERMES - 21/8/2014
. ’ RES: Recupc.acdo Judicial HERMES e MERKUR - hablhtagao
, R | 21/8/2014
Flévia Dias Correa empregados DANIEL ARKADER e VANESSA DA SILVA SIMOES /8/20
vanessa.juridico@sultan.com.br RES: Recuperaggo Judicial - Sociedade Hermes . 21/8/2014
‘Adriana’ RES: RENEGOCIAGAO 3 . | 21/8/2014
richard@amsui;'\‘ansportes.com ' RES: Faturas - Recuperagdo Judicial - - AMSul Transpcnes 21/8/2014
"fvan Luiz Castrese' RES: RES: RES: RES: Recuperaco HERMES 7 S ' 21/8/2014
' "RES: Grupo Hermes - Recup.Jud. - Aditamento 30 Plano de/ N
21/8/2014
gecor.4913@bb.com.br Recuperagio Judicial- oy 21/8/
‘Chagas - cinanceiro Artely Mdveis' | RES: ‘ADITIVO ASSEMBLEIA 15/08/14 ; 7 1 21/8/2014
"Lisian Karen Rada' RES: credora quirografaria MULTILASER v 21/8/2014
-oselas.santana@carrion.adv.br . " ['RES: Aditivo do plano de recuperagdo - her.mes : 21/8/2014 -
i~ . RES: RJ HYATS COMERCIO LTDA. X RECU?&RN:B«D JUDICIAL "V 9as8/201
Danlel Machado SOCIEDADE COM. IMP HERMES S/A. Katabnsadil )
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'Chagas - Financeiro Artely Mdveis' RES: ADITIVO ASSEMBLETA 15/08/14 21/8/2014
'Andre Candido’ RES: Assembleia HERMES ’ .21/8/2014
'Felipe Calazans | LDG Advogados' | RES: Ata de Assemblela e '121/8/2014
| 'Emerson Castro Correla RES: ATA ASSEMBLEIA HERMES 18-08. ~21/8/2014
| 'Carolina Maja’ RES: Ata Assemblefa - Hermes 3 21/8/2014
‘Emerson Castro Correla’ RES: ATA ASSEMBLEIA HERMES 18-08 R ! 21/8/2014
"Policarpo Terra' RES: CREDITO DA EMPRESA RM TAPETES = A/C LAWRENCE 20;"8/_201;,
'Policarpo Terra' RES: ENVIO DE PROCURAGAO - A,fc'LUIs F.SILvA . 20/8/2014
'genilton neres' RES: RES: RES: RES: Carta - Processo judicial " 0 15/8/2014
B ‘valdijones | pires floriano’ RES: lnfcrrna(;ao para assemblera P i 19;’8/2014_-—
silvanangeles@adv.oabsp.org.br RES: RES: RES: habllitacdo de crédltn -19/8/2014
'geovane.2003' RES: Recuperagdo Judicial - Hermes o Y ©19/8/2014
= 'Policarpo Terra’ RES: CREDITO DA EMPRESA RM TAPETES = A/C IAWRENCE 19/8/2014
g ‘lvan Luiz Castrese’ RES: RES: REs: Recuperat;ao HERMES R " | "19/8/2014
Ol Vs ot | on |15 - Mool Socmeae Lo
'Diogo Vinicius Moriki Silva | ORVM' Eirg::i::ali p:?acl;P:sr::;jJ:;dafEZL;IDdO:Zmz: . _15/8?!2014
'Contato - Visaac Moda Intima’ RES: conﬁrma;ﬁo de presenca na reuniio hern‘ges - - 15/8/2014
oselas,santana@carrion.adv.br RES: AGC - Hermes - 18/08 - documentacio - Best Way 15/8/2014
awr.advogados@bol.com.br RES: procuragdes . e .15'])8'/2014
'Michel - Caslillo Advogados' RES: Assembleiz de 'credores - Recuperagéo'Ji}'ditial"iﬂéﬂths.j. -15/8/2014.
Tomas Devolder; Ediane Monteiro ENG: DO(UMENTACA%:JAA?;\ILACAO ED LAFC_IFNT? E " _ i5__)’8/2014.
' 'Jordana_]f.lstir‘ldl ESA&OA(;UMENTACAO HABILITACAO ED, LAF@NTE.E .-];5‘(3./2014 g
'Pedro Fornasaro' 'RES: RES; Documentacio Assemblena Credores_ S . : 15/8/2014
'Felipe Calazans | LDG Advogados' - | RES: Atade Assembleia 15/8/2014
—~ 'Diogo Vinicius Moriki Silva | Orvme | "ES: Recuperagdo Judici a'ﬁ;iﬂ:j Plang de_Rec"peragao e | 15/8/2014
Rt andre.werner@wraa.com.br . Plano de Recuperagio , 15/8/2014
, 'valdijones pires floriano’ RES: RES: Informagdo para assembléla.’ -14/8/2014
'JOSE CARLOS DE ARAUJO RES: CREDITOS DAS EMP RESAS SIMBALSP e SIMBAL RR junto '1;4,'18?2014
"TRIBUTARIUS CONSULTORIA™ . a Hermes s . )
silvanangeles@adv.oabsp.org.br RES: RES: habilitagio de crédito. 7 14/8/2014
Tomés Devolder; Ediane Monteiro; ENC: LEGISLAGAQ DA CAIXA ECONOMICA FE’DERAL - 14/8/2014
cieversonneves @ig.com.br :
‘Bruno Oliveirs' RES: RES: Credor CJasTle;tla{Enjri)lcca_l:zado. nil.s.e%::r;da | 14/8/2014
maropereira@terra.com.br RES: HERMES - URGENTE . . 13/8/2014
slivanangeles@adv.oabsp.org.br RES:.,habTIf'taczo de crédito . T - 13/8/2014
maropereira@terra.com.br RES: HERMES 5 1‘3f8f2014




&

- 13/8/2014

‘Camila Castro' . RES: Processo de Recuperagdo Judicial ni 0393439-.-
:  14.2013.8.19.0001 SIS0
'Flévio Lauria' RES: Assembieia de Credores Hermes. | ©, | 13/8/2014
Wivizni' RES: local da assembléia de credor_es_ it 13/8/2014
.'Leonardo Reis' RES: Ata_Hermes " L} 13/8/2014
'Bruno Olivelra' 'RES: Credor Classe | {n3o localizado na segundalist#sem} - 13{‘8'/.'2014_ '
'Felipe Calazans | LDG Advogados' RES: Ata de Assembleia : . 13/8/2014
'Emerson Castro Correla' RES: ATA ASSEMBLEIA HERMES 11-08: '~ 13/8/2014
'Flavio Lauria’ RES: Assembleia de Credores Hermes * ' 12/8/2014
'Bruno Oliveira' RES: Credor Classe 1 {n3o localizado na seguhda ﬁsfége?'n) 1?:/8/2014
'Cristina - Marchesoni (Dpto RFS: Acordo para liquidagdo das pendéncias da ﬂermes X Mc N -
Financeiro}' ) Marchesoni 03.885.918/0001-53 ..12’I8f2014
'Lisian Karen Roda' RES: credora quirograféria MULTILASER 12/8/2014
‘Juliana Andrade' RES: Copia ata assemblela - 12 Convacagio: 12/8/2014
'Juliana Andrade’ RES: Cdpia ata assembleia - 12 Cenvocagﬁo ©12/8/2014
'valdijones pires florianc' RES Informac3o para assembléia. 1'2/8/2014
,7 'pedro Fornasaro' RES; RES: Documentagdo &ssemb!enaﬁredo'ﬁes_ : : 12]8/2014
"Jullana Andrade' RES: Copia ata assembleia - 12 Convncagﬁo' 12/8/2014
'Lisian Karen Reda' RES: credora quirografaria MULTILASER ; 12/8'/2014
'‘Pedro Fornasaro™ RES: Documentagio Assembléia Crédare§ i 12/8/2014
‘Refaro L.ogisti_ca‘ RES: Documentos Rgr;lzeos:enst:;;tr;pea;a Asssnﬁ:lelg Geral 11_2}8'!.20'“ |
Cataring Oliveira' RES: P'roce\sso de;?;;fgr;iﬁ;;;gidal No' 0398439- .12'/3},2014
'Rosdria’ . RES: Assembleia Credores Hermes/Lﬂié.FeJibe- 12/8/2014
‘genilton neres" - - RES: RES: RES: Carta - Processo judicial 12/8/2014
'juliana Granato' RES: RES: Peticio AGC SR 9/8/2014
‘Juliana Granato' RES; Petigdo AGC '8/8/2014
'Felipe Calazans | LDG Advogados' | RES: Documentagdo - AGC . 8/8/2014
. alzira.juridico@sultan.com.br RES: Fwd: Importante - Assembleia de Credore.s Hermes, 8/8/2014 '
'juliana Andrade’ RES: Assembleia Credores - Hermes 8/8/2014
'mandamilla’ RES: RES: RES: RES: Agendamento . 8/8/2014
'Giovanna Martins De Santana’ RES: HERMES | Documentos de procuragao 8/8/2014
'Juliana Andrade’ RES: Assem-'eia Credores - Hermes s FUEE i | 7/8/2014
'Ricardo’ RES: PROCURACAO PARA ASSEMBLEIA ROBERT BOSCH LTDA- 7/8/2014
[mandamiila' RES: RES: RES: Agendamento 7/8/2014
'mandamilla’ RES: RES: RES: Agendamento 7/8/2014
'Lisian Karen Roda’ RES: credora quirografaria MULTILASER 7/8{2014
| 'Fe'.ihe Moraes' RES: assembleia de credores. 7/8/2014
[ ‘Felipe Calazans | LDG Advogados' | RES: Documentagdo - AGC ~ 7/8/2014"
l_ 'Ricardo’ ' RES: PROCURAGAO PARA ASSEMBLEIA - ROBERT BOSCH LTDA

7/8/2014
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'Fldvio Lauria'

RES: Assembleia de Credores Hermes . 7/8/2014
, N - . RES: Al RUPO E y
'andré de Vivo Rodriguez Druman 5: AGC GRUPO HERMES | art. 39541 Conf:rmagao de 7/8/2014
. recebimento
| 'ANDREA SIQUEIRA Andrea’ RES: documentagao A 7/8/2014
'ANDREA JAND'; i ' o
T admjudicial@hermes.com.br RES: dacumento - 7/8/2014
'ANDREA JAND'; Res: d R N7 -
admjudicial@hermes.com.br FEBCUMEIESS . O ' 7/8{‘.2014
' 'ANDREA JAND' RES: documentos Ty | 7/842014
RES: Grupo Hermes - Recup.jud. - Editais (Relat;ﬁo de:' :
4 b.com.b ¥
gecor,4913@bb.com.br Credores) " 7/8/2014
. . y . St GRUPO HERMES 3984 | Conf o :
1andré de Vivo Rodriguez Druimon RES: AGC GRUPO art 9§ 1 €on lrmat;é He 7}’8/2014
_ _ recebimento
r '‘Paula Moraes' RES: RES: confirmagao de presenca. R 7}8,»"2014
' . RES: Grupo Hermes - Recup. Jud. - Ed!ta:s {Relag!o de
T gecor.4913@bb.com‘br Credores) 7/5{2014
‘Barbara Bassan Souza | Demarest RES: INDAGACAQ - ASSEMBLEIA DESiGNADA -SOC]EDADE
Advogad 5 COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S.A 0398439- 7/8/2014 ~|
gado 14.2013.8.19.0001 7a VARA EMPRESARIAL RID DE JANEIRO h
‘ 'Rosane - Euroquadros’ RES: ENC: importante - Assembleia de Credorés Hermes 6/8/2014
lalne@bonona com RES: RES: RES: assembleia hermes - petrus brasi'r 6/8/2014
, RES: INDAGAC.KD ASSEMBLEIA DESIGNADA SOCIEDADE
Barbara Baf::;::;‘;i | Demarest | coupaciaL £ IMPORTADORA HERMES S.,A0398439- | 6/8/2014
14,2013.8.19.0001 7a VARA EM?RESARIAL R\iD DE‘UANE!RO : .
agrativol@ibest.com.br | RES: Assembleia de Credores ' 6/8/2014
[ ‘elisangela Castro - Injeplastec’ RES: SOLICITACAO MODELO PROCURACAQ INJEPLASTEC : 6/8/2014
i ‘fabio terumi' RES: assembleia : 6/8/2014
'‘Rosane - Euroguadros’ RES: ENC: Importante - Assembieia de Credores Hermes §/8/2014
'Carolina Maia' RES: Hermes : : S " 6/8/2014
l laine@boneona.com RES: RES: assembleia hermes - _ petrus brasil, _ 6/8/2014
\ Juridico?' | RES: Documentagdo Exigida para Habmta;aq‘em ]é;ssemblela B ?5_/8'/1014\
financeiro@labbrasbio.ind. br | RES: Importante - Assembleia de Credores Hermes 6/8/2014 ~
'mandamilla’ RES: RES: Agendamento T 6/8/2014
'mandamilla’ RES: RES: Agendamento ' B 6/8/2014
| 'Felipe Calazans | LOG Advogadas' | RES: Documentagdo - AGC S 5 6/8/2014
!Rosaria’ RES: Assemblieia Credores Hermes/Luis Fellpe cpbeil i _Q61812314_1
. ‘Carolina Maia' RES: Hermes TR 6/8/2014 |
'‘andré Luiz Oliveira’ | RES: Assembleia Geral de Credores Hermes Pmcuragﬁo | 6/8/2014
‘Paula Moraes' RES: confirmagao de presenca VA 6/8/2014
'Cristiane Saba' RES: dados | e/8/2014 |
adm.judicial@1icksassociados.com.br Feste ' - 6/8/2014
. ‘Carolina Maia' ‘ RES: Hermes LGP Ve 6/8/2014
g9




laine@bonona.com

RES: assemblela hermes - petrus brasil

" 6/8/2014

'Cristiane Saba' ‘RES: dados S 57 - 6/8/2014
'Carolina Maia' RES: Hermes ' TN : .6/8/2014
'mandamilla’; . b _"' ; o
admijudicial@hermes.com.br - RES: Agendamento | S/8/2014
~ 'ANDREA JANDY ; S
admjudicial@hermes.com.br RES: confirmagao de presenga | .5/8/2014
'Rodolfo Lenzi' RES: Representacdo na Assembléia " {' L .| '5/8/2014
'BERENICE DEZOTTI FARIA' RES: Urg. Documentagao Slndu:ato Hermes 2 ¥ | 5/8/2014
'Passaredo de Rio Claro' RES: K ',5/8/2014"
'Gisele'‘Gomes' RES: RecuperagaoJudlmal 5/8/2014
coleta.rio@expressojundiai.com.br | RES: Importante - Assembleia de Credores Hermek' : '5/8/2014 |
Anapaula Pellin - ?astols Advogados RES Assemblefa ' | is/8/201a
) Associados B N ]
1 e 0 [P lar i, 3 A .
Jessica :,cec.ll, gnmo; g'la SONS | Res: Edital de Convocagio - 5/8{2014
Eveline Marques ; _ _
'Rodolfo Lenzi* RES: Representacio na Assembléia kel YR " 5/8/2014
o . Assembleia-Geral de Credores (Recupera aoJudiciaI Hermes g
sindpubri@veloxmail.com.br ( P <; 5/8/2014
e Merkur) L
R ! .
juridico @secrj.org.br Assembleia-Geral de Credores (Recuperagao.ludlcial Hermes 5/8/2014
e Merkur) } f :
*Mérclo Guimardes', rECEBIMENTO DE INSTRUMENTO DE MANWO _ 1 4/8/2014
. . | RES: GRUPC HERMES - RECUPERACAD JUDICIAL m0398439-
gisnalcosllva@agis.com.br 14.2013.8.19.0001 - ASSEMBLEIA DE CREDQRES g - 982014
'Eduardo Souza' RES: Relagdo de Credores Pl & ©4/8/2014
'Gisele' RES: Dtvergenc.a .Controller Comércio e Serw;o Ltda ~1/8/2014
'Eduardo Souza' RES: Relagao de Credores _ 1/8/2014
“‘Chagas - Financeiro Artely Mdveis' | RES: 12 ASSEMBLEIA - HERMES ~ a T - 1/8/2014

- Qs

telefénicos e presenciais aos credores.

Administradores

Judiciais i realizaram 20

ét'enaimentos
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0 = Relecdrio Ancneeires |

A segulr, serdo evidenciadas as receitas," as de's;’;es'a,'s,;;-b rl_esLuI'tad-o :

a s 4 . a / B AR .
econdmico, o ativo e o passivo, apurado no més de agosto de, 2014, como se

segue:
Receitas:
a) A recelta liquida operacional auferida pelas Recuperandas no
periodo sob analise totalizou RS 18.508 m;l (dezmto milhdes,
quinhentos e oito mil reais), tendo a Hermes aufertdo RS 13.395
mil (treze milhdes, trezentos e noventa e cinco mil reais)
enguanto a Merkur obteve RS 5. 113 mil (crnco mr!hoes, cento e
treze mil reaIs), conforme gréfico abalxo e anexOS‘ _
Receita Operacional Liquida 2014 an .
{em milhares de reais) _ .RS 16,010 N
R$ 13.111 _
R$11.167 © 0 Rs13a3ss
RS 9,745 RS 11,706 - iui | . i ~
. RS 11.065 SR TN .
RS 7.651 iy
_ ~R$5.650
o P Ty
o) $4.920 | e RS 5.037 e} ' R$ 5.113
RS 4.052 v a2 R$ 4.313 RS 4.349 ' . R$3.873 N -
jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/1a . jul/aa ': ‘ago/14

| o= HERMES ~=@=MERKUR |

11
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b) Até =agosto de 2014, 3 receita !i’quida:..d.péracional"d'as
Recuperandas perfaz o total de RS 131.157 mi,l'-_.(ﬁ_é.nt_c-e .tfinfé e
um milhdes, cento e cinquenta e sete mil reais), conforme

grafico abaixo e anexos:

- Receita liquida acumulada 2014

RS37.307

 OHERMES |
 MMERKUR

RS 93.850

Despesas:

a) Os custos das mercadorias e sérvigos, desp':esé's gperacionais,
resultado financeiro e provisdes para IR e.-CS_l._L':Incorridos]pelas
Recuperandas no p'erfodo sob andlise totalizar_éri?-RS 32.0_22_mi|'
(trinta e dois milhdes e vinte e dois mil reais)l.;v".c__é-r'i,'do as déshesas
" da .H'ermes totalizado RS 26.911 mil (vinte -e seis mi"lh:ﬁes,
novecentos e onze_mii reais) enquanto as da Me_rku'r a[tangaram
RS 5.11i1 mil L.c'lnco milhBes, cento e onze m'il:.r_:ie_ai's}, ..conforme

grafico abaixo e anexos: _ @l

12




Despesas Totais 2014
{em milhares de reais)

RS 18.541 R< 21.323
- TR RS 18.308 k% 22.390 R¢ 51 837

m@%m

‘mar/14

. ”

W HERMES O MERKUR

b) Até agosto de 2014, n somatdrio dos custos das mercadorias
e servigos, despesas operacionais, resuTtado. finmanceiro e
provisées para IR e CSLL das Recuperandas alcanga _b montante

de RS 226.787 mil {(duzentos e vinte e seis mTEh_S_es, setecentos e

oitenta e sete mil reais), conforme gréfico abaixo e ahexos:

13



]— : Despesa Total 2014

RS 39.354

RS 187.433

’ @ HERMES OMERKUR -

Resultado Econémico:

a) O resultado economico obtido pelas Recuperandas em agosto

de 2.014 foi negativo em RS 13.514 mil (tréze’ milhdes e

quinh - ntos e quatorze mil reais), perfazendo no exercicio de

2014 o saldo negativo de RS 95.632 mil (noventa e cinco mithdes,

ceiscentos e trinta e dois mil reais);

14
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Resultado econdémico acumulado 2014
(em milhares de reais)
| (R$ 1.223) (R$135)  (rs1462) (R$1.607) (RS 727} (rg2.718) (R$2.051) (RS 2.049)
— == — —g————@ == ® e — =Y )

(RS 10.850)

(R$ 22.468)
{n$ 29.609}

} " (R$ 40.934) {RS 54.366)

_ ‘ (RS 49.660)
‘ (R$ 80.067) (R$ 93.583)
~ jan/14 fev/i4 mar/14 abr/14 mai/14 ' jun/14 jul/14 ago/14
b) Ao final de agosto de 2014, o resultado econdmico
acumulado pela Hermes apresentou uma diminuigdo de 16,88%
{dezesseis virgula oitenta e oito por cento) em relagao ao obtido
no m#as anterior engquanto a Merkur, no mesmo periodo,
. apresentou um aumento em seu resultado econdmico de 0,1%

. {zerc virgula um por cento). "

15
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‘Ativo:

a) Ao final do més de agosto de 2014, a Hermes possuia um saldo
total de Ativos de RS 225.778 mil (duzentos e vinte € cinco milhdes e
setecentos e setenta e oito mil reais), sendo que o ativo circulante
correspondia a 60,04% (sessenta virgula zerp quatro por cento) d-este

total, conforme tabela abaixo e anexo I:

ATIVO RS 225.778.

_CIRCULANTE R$ 135.552

Caixas e equivalentes RS 44.368

Contas a receber de clientes ' : RS 33.800
Estoques ' © R$ 22.970|

Impostos a recuperar : RS 11.032

Despesas Antecipadas ' R$1.178

| Outros Créditos . R$22.204

NAO CIRCULANTE _ R$ 90.226 °

Depésitos judiciais _ RS 8.134

Empréstimos a receber ' ' RS 4,197

Imobitizado RS 74.818
Intangivel R$3.077]

‘b) Ao final do més de agosto de 2014’.3 Merkur possufa um saldo
total de Ativos de RS 45.043 mil (quarenta‘ e cinco milhGes e
quarenta e frés mil reais), sendo o ativo circulé'nfe 88,18% (oitenta
e oito virgula dezoito por cento) deste total, conforme tabela

abaixo e anexo 1l:

16
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ATIVO RS 45.043
h CIRCULANTE RS 39.720
Caixas e equivalentes RS 298
Contas a receber de clientes RS 33.739
Impostos a recuperar RS 5.021
Qutros Créditos RS 662
NAO CIRCULANTE RS 5.323

Dep6sitos judiciais RS 41|
Imobilizado R$ 1,139
Imposto de renda e contribuicao social diferidos ‘RS 4.144

Passivo Exigivel e Patriménio Liquido:

(QKOQ:

a) A Hermes possuia, ao final do més de agosto de 2014, o saldo de

R$ 225.778 mil (duzentos e vinte e cinco milhdes e setecentos e

setenta e oito mil reais) no Passivo exigivel e Patrimdnio Ltiquido,

conforme tabela abaixo e anexo I

PASSIVO E PATRIMONIO LiQuIDO RS 225.778
CIRCULANTE R$ 576.307
Fornecedores RS 272.485
| Empréstimos e Financiamentos RS 127.186
Instrumentos financeiros derivativos RS 60
Debéntures RS 113.420
|l sal4rios e encargos trabalhistas RS 4.653
Impostos, taxas e contribuicdes RS 13.750
Obrigagdes Fiscais - Parcelamentos RS 284
Dividendos e pa rtlcxpagoes propostos RS 301
Outras contas a pagar RS 44.167
NAQ CIRCULANTE RS 166.367
Empréstimos e Financiamentos R$ 72.432
| Debéntures RS 74.962
| Obrigagdes Fiscais - Pa rcelamentos RS 437
Provisbes RS 18.537
PATRIMONIO LIQUIDO (R$ 516.896)
Capital social RS 70.050
Lucros (Prejuizos) Acumulados (RS 586.945)

17
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b) Verifica-se que 0 somatério das obrigagdes da Recuperanda
para com terceiros, no periodo em questdo, alcangcou 2 monta de
RS 742.674 mil (setecentos e quarenta e dois: milhdes e

seiscentos e setenta e quatro mil reais);

cf"'A-q final do més de agosto de 2014, a Merkur apresentava
saldo de RS 45.043 mil (quarenta e cinco milhdes e quarenta e trés
mil reais) no Passivo exigivel e Patrimonio _quuido, conforme

tabela abaixo e anexo ll.

ATIVO R$ 45.043

CIRCULANTE RS 39.720
Caixas e equivalentes ' RS 298
Contas a receber de clientes - RS 33.739
Impostos a recuperar RS 5.021
Outros Créditos RS 662

NAO CIRCULANTE RS 5.323

Depdsitos judiciais - RS 41
imobilizado '_ RS 1.139
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos RS 4.144

d) Verifica-se que o somatério das obrigagdes ‘da Recuperanda
para com terceiros, ao final do més sob ‘analise, alcangava a
- monta de RS 42.799 mil (quarenta’e dois milndes, setecentos e '

noventa e nove mil reais);

18
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O grau de endividamento total da Hermes alcanca 328,94%

e)
(trezentos e vinte e oito virgula novents e quatro por cento),

da Merkur alcanga 95,02%

enguanto o endividamento total

{(noventa e cinco virgula zero dois por cento).

} | Evolugao do Endividamento'
' 328,94%

301,13%

|
261.55%  26587% 278,03%  276,16%

243,07%  25L7C%

95,12%

94,06%

93,37%

ago/14

jun/14 jul/14

mar/14 abr/1- mai/14

jan/14 fev/14
@ Hermes ™ Merkur

as: informacdes que puderam ser

Estas eram
momento.

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2014.

CLEVERSON DE LIMA NEVES

CARLOS GUSTAVO M. T. BRAGA
OAB/RJ 691085

OAB/RJ 109.655

Yy ;y.‘-.-ﬁnénc._ KS
RC-RJ 087.155/0-7
OAB/RJ 176.184

GU

prestadas no

19
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-Do‘-cuméntos _Referentes ao M'ﬁé-ﬁs de
Agosto de 2014 .

- SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S.A,
(Anexo 1) o |

- MERKUR EDITORA LTDA. (Anexo II)




~ Anexo | - i

(SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES 5.A. - Agosto |
- de 2014)
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SOCIEDADECOM ERGIAL E’_l_i_\'!_RO_[{",";\D()E._.‘\;:HERr\-l}:'.S S.A
0EMONSTRAGAD DORESULTADO
RERERENFEAQ, PERIODO FINDO EMII DE AGQSTO DE 2014

(ynloics ekpréssus énvniilkniedide reals)

PROVISORIO (DENONSTRAGAO NAQ AUDITADA)

RECHITA BRUTA DEVENDAS S ERVIGOS PRESTADGS
WEDUCOES DA HECEMA BRUTA

nnpgsligsueiduntes sabre. venday s servigogpiestodos
DiscAnhE MhilpEnias ¢ devalugdes dobrlverdis Ersel vigos predlidds

_ HECEVTA QPERACIONAL LiQuUIDA,

»

-

C'Tus_w't_l,nsﬂum.«.duﬁas-_vcndfd.'ns_g.-x,;n!‘:ggs--}__\rcm'dns
1,UGROBRUTO
DESPESAS (REGRITAS) OPERACIONATS
Despespsgom vepdas
Dés‘p&sn{}géhais‘i:"ndﬁﬁxiislruﬁ\'r:\s
Despusascoip deprecingioamoiiizge,
Outrag receltas (despedas) aperniotiaig; linuidas
LUGRO OPERACIONAL ANTES DO RESULPADO. L NANCGEIRO
R,'I'_T;S"L’.l_l.{f",\ja_o.'irl}\'umt_':h:lRD;
LLUGRO/PRE] Ui70 ANTES DO'IMROSTO DERENDA E DA
CONTRIBUIGAO §QCTAL
(MPOSTO!DE RENDAE CONTRIBUIGROSOCIAL
LUGHQ (PREIBIZO) DO PERTODO
3

Rioide jancire; 31 do outubro de 2014,

-

Gusiayg Back
Diretor Presidente
CPRF: 073.242.187-T1

Mardely:Mychido
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Anexo |l

(MERKUR EDITORA LTDA. - Agosto de 2014)




MERKUR EDITORA LTDA

BALANGO PATRIMUONIAL

REFERENTE AO PERIODO FINDO EM 31 DE AGOSTO DE 2014

(valores expressos em milhures de reais)

PROVISORIO (DEMONSTRAGAO NAO AUDITADA)

__M
MERKUR

ElDITTORRAA

31082014
CATIVO :
"CIRCULANTE
_ Cabaas ¢ cquivalentes 298
Contas a receber de clienles 33,139
1 108 B rEcupErar 21
- Qliitros Créditos 662
Tatal do ativo clrevlante 39.720
NAD CIRCULANTE
- Realizivel a longo prazo:
Tyepdsitos judiciais ) 41
imposto de renda ¢ contribuigho soeial diferidos 4,144
Imobilizado 1,139
“Total do atlvo piio circulante 5323
" TOTAL DO ATIVO 45,043
PASSIVQ E PATRIMONIO LIQUIDO
. CIRCULANTE
Fornccedores 30.803
Empréstimos ¢ Finz 241
Salirios ¢ encargos trakrthislas 2,054
. Tmpostos, taxas ﬁ\éanﬁhuiqﬁcs 370
Obrigeglies Fiscais - Parcelamentos il
Dividendos ¢ pasticipagdes pro; 7.594
Total do passivo cirenlante 41,073
NAD CIRCULANTE
Empréstimos ¢ financiamentos _ 386
Obrigagdes Fiscals - Parcelamentos ) 113
Imposto de renda e Contribuigdo socizl diferidos 979
Provisdes para conlingéncias 29
Tatal do passivo ndo circulante : ) 1.726
PATRIMONIO LIQUIDO
Capltal social 4,603
TReserva de Lucros 14,551
Lucros (Prejuizos) Acumulados (16.509)
Total do patriminio Liquido 224
TOTAL DO PASSTVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 45.043

Rio de janeiro, 31 de outubro de 2014,

Gustave Bach
Sicio Gerente
CPF: 073.442.187-71

Marcely Machado
Contadora
CRC-RJ a" 144.530/0-0

p




MERKUR EDITORA LTDA

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

REFERENTE AO PERIODO FINDO EM 31 DE AGOSTO DE 2014
(valores expressos ém milbares de reais)

PROVISORIO (DEMONSTRAGAO NAO AUDITADA)

REGEITA BRUTA DE YENDAS E SERVICOS PRESTADOS

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
3 ~
Impostos incidentes scbre vendas ¢ servigos prestados

'Rﬂct:l'r}x OPERACIONAL LIQUIDA
LUCRO BRUTO

DESPESAS (RECEITAS) OPERACIONALS
De&pésus c¢om vendas

Despesas gerals o adminiswativas
Despesas com depreciaglo ¢ amortizagio

LUCRO OPERACILONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO
RESULTADO FINANCEIRO

LUCROH’REJUiZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUIGAO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA k CONTRIBUICAO SOCIAL

LUCRO (PREJUIZO) DO PERIODO

Rio de janeiro, 31 de outubro de 2014,

MERKUR

ES T ORA

31.08.2014

Gustavo Bach
Sdcio Gerente
CPF: 073.442.187-71

Marcely Machada '
Contadora
CRC'- RJ n* 104.530/0-0

T T

—

*‘.'!‘T_ﬁi":‘ G

i
:
lﬁi

|




PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMARCA DA CAPITAL | [O"XO)

SETIMA VARA EMPRESARIAL ’>{

TERMO DE COMPROMISSO DE ADMINISTRADOR JUDICIAL

Aos vinte e-oito dias do més de novembro de 2013, nesta
Cidade do Rio de Janeiro, no Cartéro da 7¢ Vara Empresarial da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, compareceu o Dr.
CARLOS GUSTAVO M. THOMAZ BRAGA, advogado inscrito na
OAB/RJ sob o n.° 109.655, com escritorio na Rua do Carmo, n.° 11, 16°
andar (tel. 2224-8075), € pelo mesmo foi prestado o compromisso de
bem ¢ fielmente exercer o cargo de Administrador - Judicial da
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES,
CNPJ/MF n° 33.068.883/0001-20 ¢ da MERKUR EDITORA LTDA,
CNPJ/ME n.° 28.814.739/0001-56, ambas EM RECUPERAGAO
TUDICIAL, em tudo como manda € sob as penas da Lei. Para constar,
layro o presente que val devidamente assinado. Eu digitel e
subscrevo. - g o

“ . .

ARL(S GUSTAYO M. THOMAZ BRAGA.
ADVOGADO

OAB/RT09.655




PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMARCA DA CAPITAL ,)Té)ﬂ)

SETIMA VARA EMPRESARIAL

TERMO DE COMPROMISSO DE ADMINISTRADOR JUDICIAL

. Aos vinte e oito dias do més de novembro de 2013, nesta
Cidade do Rio de Janeiro, no Cartério da 7* Vara Empresarial da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, compareceu 0 Dr.
GUSTAVO BANHO LICKS, advogado inscrito na OAB/RJ 176184,
com escritério na Av. Rio Branco, n.° 143, 3° andar (tels. 2506-
0750/98162-4082), ¢ pelo mesmo foi prestado o compromisso de bem e
felmente exercer o cargo de Administrador Judicial da SOCIEDADE
COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES, CNPJ/MFE n°
33.068.883/0001-26 ¢ da MERKUR EDITORA LTDA, CNPJ/MF n.°
28.814.739/0001-56 ambas EM RECUPERACAO JUDICIAL, em tudo
como manda e sob as penas da Lei. Para constar, Javro o presente que vai

devidamente assinado. Eu ¢ digitei € subscrevo.

' )
A
ZGUSTAVO BANHO LICKS.

ADVOGADO

OAB/RJ 176.184.




PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMARCA DA CAPITAL St 7{@%/\

SETIMA VARA EMP RESARIAL

TERMO DE COMPROMISSO DE ADMINISTRADOR JUDICIAL

. Aos vinte e oito dias do mes de novembro de 2013, nesta
Cidade do Rio de Janeiro, no Cartério da 7° Vara Empresarial da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, compareceu 0 Dr.
CLEVERSON DE LIMA NEVES, advogado inscrito na OAB/RJ sob 0
n° 69085, com escritério na Assembleia 36, 11° andar (tel. 2717-
1034/988513995), € pelo mesmo foi prestado 0 compromisso de bem ¢
fielmente exercer 0 cargo de Administrador Judicial da SOCIEDADE
COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES, CNPJ/MF n°
33.068.883/0001-20 ¢ da MERKUR EDITORA LTDA, CNPJ/MF n.°
18.814.739/0001-56, ambas EM RECUPERACAO JUDICIAL, em tudo

como manda e sob-as penas da Lej, Para constar, lavro o presente que vai

devidamente assigiafio. Eu %}2 igitel e subscrevo,

CLEVERSON DE LIMA
ADVOGADO

~ OAB/RJ 69.085
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. COMERCA DO RIO DE JANEIRO - RJ

28 7 -

»
SAOPAULDI/SP CAMPOGRANDEIMS
Av. Jamaris, 100, Con], 1006 ) "Rua Oceano Atldntico, 318
Wall Streel - Moema - Cep 04078-000 Bairra Cachoeira - Cep 79040-020
Fone/Fax: (11) 5052-5360 FonelFax: (67) 3326-4552
P __ADVHE‘DUE ASsoclapas

SOLUGOES PREVENTIVAS, DECISOES SEGURAS

')I(o% y

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 7° VARA EMPRESARIAL DA

Processo n° 0398439-14.2013.8.19.0001

OBVIO BRASH HOLDING LIDA pessoa juridica
devidamente qudlificada na presente AGAO DE RECUPERAGAO JUDICIALE
movida por SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S. A. E OUTROS &

. ‘e -~ . . (L3
também qualificado nos autos, vém, por suas advogadas infra-assinadas,

201407063282 W/42/84 16:27:39224432 113123448

o

respeifoscmen’re, & presenca de Vossa Exceléncia, requerer a juntada do
substabelecimento de procuragdo, -bem como’ que todas” as publicacoes
sejom realizadas em nome das Dras. Jane Resina Fernandes de Oliveira

(OAB/SP 228.279) e Telma Curiel Marcon (OAB/SP -'2'25.567}, sob pena de
nulidade. ' |

Nesses termos, pede e espera deferimento.

Sao Paulo-SP, 2% de Outubro de 2014.

N 2 / - .
AAFERNANDES DE OLIVEIRA
OAB/SP 228.279

b= ] )

» = "f'

TELMA CURIEL MARCON -
OAB/SP 225.567

wWww.resinamarcon.com.br



|

Escritério Juridico
José Espindola &
Advogadqs Associados S/C

SUBSTABELECIMENTO X@% 3

Substabelego, SEM RESERVAS, na pessoa da RESINA & MARCON
ADVOGADOS ASSOCIADOS, inscritono CNPJ n°. 03.569.487/0001-16, com sede & Rua
Oceano Atléntico, n°. 318, Bairro Cachoeira. em Campo Grande MS, rcpfcsentada pOII)‘ suas
sécias proprietarias 2 Dra. JANE RESINA FERNANDES DE OLIVEIRA, brasilei.ra,
advogada, inscrita na OAB/MS sob o nr. 4,504 ¢ Dra. TELMA CURIEL MARCON,

:asi_leira, advogada, inscrita na OAB/MS sob o nr. 6.355, ambas com escritério profissional &
Rua Oceano Atlantico, nr. 318, Cachoeira, Campo Grande - MS., e Avenida Jamaris, nr, 100,

Conj. 1006, Wall Street, Moema, Sao Paulo-SP, os poderes a nos conferidos por Obvio Brasif ~

Holding Ltda. para patrocind-la no processo determinado pelo n° 0398439-
14.2013.8.19.0001, em trimite perante a 7° Vara Empresarial, da Comarca do Rio de Janeiro

- RJ, promovido contra Sociedade Comercial e Importadora Hermes S.A. e Outro.

~
rande/MS, 16 de outubro de 2014.

Rogério Mota do Amaral
OAB/MS 13.134

dylson D s\Dias

/VIS 12.259

Av. dos Estados, 303 - Jardim dos Estados, Campo Grande - MS. Cep: 79.002-523
Fone (fax): (067) 3321-6333 L
Av. Nelson Lirio, 1405 - centro, Rivas do Rio Pardo - MS, Cep: 79.180-000
Fone (fax): (067) 3238-1128 .
e-mails: jose@espindola.adv.br / mariangeladasilva.adv@bol.com.br
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S | )
SAOPAULO/SP CAMPOGRANDE/MS : =\ W
a}a. famarls, 100, Con], 1006 Rua Oceano Atlantico, 318 . /
all Street - Moema - Cep 04078-000 Bairro Cachoeira - Cep 79040-020 i : >
Fone/Fax: (11) 5052-5360 Fone/Fax: (67) 33264552 E?OSDIR%&ME]T'CO“
B ASSOC|ADOS

SOLUGOES PREVENTIVAS, DECISOES s::.nmuw
/|

W

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 7° VARA EMPRESARIAL DA
COMERCA DO RIO DE JANEIRO - RJ

Co frex

Processo n° 0398439-14.2013.8.1 7.0001

OBVIO BRASIL HOLDING 'LTDA péssoo juridica j&
devidamente qudlificada na presente AGAO DE REGUPERAGCAO JpDICiAL
movida por SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S. A, E OUTROS
também qualificade nos autos, vém, por suas advogadas infra-assinadas,
respei’rosarﬁente, & nresenca de Vossa Exceléncia, requerer a juntada do

substabelecimento de procuracdo, bem como que todas as publicacoes
sejom realizadas em nome das Dras. Jane Resina Fernandes de Oliveira

(OAB/SP 228.279) e Telma Curiel Marcon (OAB/SP 225.567), sob pena de

nulidade.

Nesses termos, pede e espera deferimento.

S@o Paulo-SP, 29 de Outubro de 2014.

JANE RESINA FERNANDES DE OLIVEIRA
OAB/SP 228.279

TELMA CURIEL MARCON
OAB/SP 225.567

www.resinamarcon.com.br

‘"Etﬂf‘ £ 1407063282 02752714 $6:27:39324432 113723148




Escritério Juridico

Joseé Espindola &
Advogados Associados S/C

SUBSTABELECIMENTO | w(dé

Substabelego, SEM RESERVAS, na pessoa da RESINA & MARCON
ADVOGADOS ASSOCIADOS, inscrito no CNPJ ne, 03.569.487/0001-16, com sede a Rua
Oceano Atlantico, n°. 318, Bairro Cachoéiréq em Campo Grande MS, repres_éntada por suas
sdcias prOpl'rietérias a Dra. JANE RESINA FERNANDES DE OLIVEIRA, brasileira,
advogada, inscrita na OAB/MS sob o nr. 4.504 e Dra. TELMA CURIEL MARCON,
brasileira, advogada, inscrita na OAB/MS sob o nr, 6.355, ambas com escritério proﬁssional.é

Rua Oceano Atlantico, nr. 318, Cachoeira, Campo Grande - MS., e Avenida J amaris, nr. 100,

Conj. 1006, Wall Street,l Moema, S&o Paulo-SP, os poderes a nés conferidos por Obvio Brasil

Holding Ltda. para patrocind-la no processo determinado pelo n° 0398439-
14.2013.8.19.0001, em tramite perante a 7* Vara Empresarial, da Comarca do Rio de Janeiro

- RJ, promovido contra Sociedade Comercial e Importadora Hermes S.A. e Outro.

Campo Grapnde/MS, 16-de outubro de 2014.

Rogério Mota do Amara
OAB/MS 13.134

Av. dos Estados, 303 - Jardim dos Estados, Campo Grande - MS. Cep: 79.002-523
Fone (fax): (067) 3321-6333
Av. Nelson Lirio, 1405 - centro, Ribas do Rio Pardo - MS. Cep: 79.180-000
Fone (fax): (067) 3238-1128

e-mails: josef@espindola.adv.br / mariangeladasilva.advi@bol.com.br
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oY SATTO ASSOCIADOS

E)(CELENTESSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITC DA 7* VARA
EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL DO ESTADO DO RIO [gp

JANEIRO. i | ) , | Xb

Autos nGmero: 0398439-14.2013.8.19.0001

TROAF EAOT 201407095944 03 02/44 16:19:36124443 10740010y
_ 3 17 1

Recuperaqao)udicial _
Recuperanda: Socied ade Comercia
Credor : Malta In_dﬂstria de Utllidades Do

| e Importadora Hermes S/A
mésticas Ltda

NDUSTRIA DE UTILIDADES DOMESTICAS

MALTA |
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas|
sob nGmero 93.489.482/0001-76, com sede na Rua lgnez Fedrii

do Ministério da Fazenda
xias do Sul, Rlo Grande do Sul, represent

Angonese, 789, Bairro salgado Filho, Ca
CABURIO, portador ‘da Cédula de Identidade
s Fisicas do Ministério da Fdzenda so

‘e Reglstro

<6cio EDGAR AMAL

1000789774 e inscrito no Cadastro de Pessoa
dvogados e bastante procuradores

191.621.890-34, por um de seus a
ca de Ves . Excelésfcfa, nos

)}, vem, muito respeitosamente, a alta presen

L da SOCIEDADE COMERCIAL E IMPQORT. ORA
frocurpcio para

mandato anexo

2utos da RECUPERAGAO JUDICIA

presenga de Vossa Exceléncia, requerer a juntadaid

vem respeitosamente 2

os devidos fins de direito.

=] ;\\_J.lmicpundénch, 2393, sala 40

o Aw Alvaro Ramas, 1912/1924 7 _ o Al Sarutaid, 122¢
Mooca | Sio Pawlo §7-CEI- L3330 008 Jardio Paulista | Sio Panla SP - CRP- 01403010 ; lxposicda ] Caxias do Sul RS - CE
: Tel: +55 (1) 3251 2905 S Tela+55(34)3221 0942

em 1 re FTINTEOAS TAIN

-
I

1. 9508y




-
1S SAITO Assocmnos
Por fim, requer-se que todas as intimagdes e
. publicacdes deste feito na imprensa oficial, sejam realizadas também em nome dos patronos
. MASSARU SAITO - OAB/SP n. 85.237, ANDRE KOSHIRO SAITO, OAB/SP 187.042 e_|[ULIANA
.

ROBERTA SAITQ. OAB/SP 211.299, com esgritério localizado na Avenida Alvaro Ramos,

1924, Agua Rasa, Sao Paulo/SP, CEP: 03330-000, telefone (11) 2605-2628,_sob pena de

Do Deferimento.

Sio Paulo, 01 de dezembro de 2014.

- Proc. 000.005.422 S
%DRE‘K@SHIRO SAITO- ADVOGADO
OAB/SP 187.042 '
SAR ALE):}y}! MARQUES - ADVOGADO
OAB/SP 234.52 .
-

TR I RIS L SN TLLR P

o Av.Alvaro Ramos, 1912/1924 i o Al Sarutaid, 122¢ ' - o Av. lndependéncia, 2393, sala 407
Mooca | S3o Panle SI’- CEP- 03330 [Vali] Jardim Paulista | Sao Paule SP - CED- 01403 1D Exposigda | Caxias do Sul RS - CED - 95082
1. ez f11YVENE FEIR : Tel.: 55 {11) 3251 2903 L Tel: +53(34)A221 (1942
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' MALTA INDUSTRIA DE
UTILIDADES DOMESTICAS LTDA.

1%. ALTERACAO E CONSOLIDACAO CONTRATUAL

Pelo presentc instrumento partcular, EDGAR AMALCABURIO, brasileiro, divorciado,
comerciante ¢ industral, residente e domiciliado na rua Dério Santana, 255, apto. 33, bairro Rlo
Branco, CEP n. 95099-150, na cidade de Caxias do Sul (RS), portador da cédula de identidade RG
1. 1000789774 expedida pela Secreferia da Seguranga Pblica Estadoe do Rio Grande do Sul em 10
de janeiro de 1986 e inscrito no CIC sob CPF n. 191.621.890-34, .

TADIR AMALCABURIO, brasllelro, casado pelo regime de separaglo de bens,
comerclante, residente ¢ domiciliado na rua Sebastifo Rizzon,-100, beirro Santa Catarina, CEP n.
95034-510, na cidade de Caxias do Sul (RS}, portador da cédula de identidade RG n. 5011983871
expedida pela Secretaria da Seguranca Piblica do Estado do Rio Grande do Sul em 12 de abril de
1995 o Inscrito no CIC sob CPF n. 033,30+.000-72, dnicos sécios componentes da empress que
nesta prags gira sob a denominaglo soclal de MALTA INDUSTRIA DE UTILIDADES
DOMESTICAS LTDA., sociedade limitada, com sede na rua Ricardo Borges Ceon, 1483, bairo

_ Selgado Filho, na cidade de Caxlas do Sul (RS}, inscrita no CNPJ sob n. 93,489.482/0001-76, com

documentos constitutivos arquivados na MM Junia Comercial do Estado do Rio Grande do Sul sob
1. 432,019,480.82 em sessdo de 18 de julho de 1990 e wltima alleragdo e consolidagio contratual
arquivada sob n, 3142332 em sessfio de 15 de junho de 2009, RESOLVEM de comum acordo
alterar as disposigdcs que regem a sociedade, fazendo-o neste ato € na forma seguinte:

Y.« DO CAPITAL SOCIAL E DAS QUOTAS:

O capital social que era de RS 1,314.318,03 (hum milhda, trezentos e quatarze mil, trezentos e
dezoito reais ¢ trds centayos) passa d ser de RS 2.431.118,03 (dols milhGes, quatrocentos o oltenta ©
hum mil, cento ¢ dezoito reals e trés centavos), com um aumento de &5 1,166.800,00 (hum milhdo,
cento e sessenta e sels mil e oitocentos reais), divididos em 1,166,800.000 (hum milh#io, cento ¢
sessenta e scis mil ¢ oitocentas) quotas de capital no valor de R$ 1,00 (hum real) cada uma,
mediante:

- Infegralizuydo de RS 1.166.800,00 (hum milhiio, cento e sessenta ¢ sels mil e oitocentas
~ reais)neste ato, cm mocda corrente nacional, proporcionalmente a cada socio, ficando dessa
forma o capital social da sociedade assim distribuldo entre os sdcios:

Nome I Participagdo . N.de Quotas Valoc " do

Dos Sécivs Socictidn (Y4)  Subscrdtas Capital-R$
EDGAR AMALCABURIO - 99 2.456.306,85__ 2.456.306,85
LADIR AMALCABURIO R 01 24.811,18 24,811,18 -
TOTAL ' 100 2.481,118,03  2.481.118,03
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Pardgrafo Primeiro: As quotas.sio indivistvels em relaglio a socicdadc.

Pardgrafo Segundo: A responsabilidade de cada sduic & restrita so valor de sucs guotas, mas todos
mspondem mhda.rmmentc pela integralizagiio do capital-social.

IL-D SOLYDACAD DO Ci So 3

CaprruLo i

DENOMINACAQ, SEDE, FORO, OBJETQ E PRAZQ DE DURAGAO:

CLAUSULA PRIMEIRA: A sociedade gira sob a denominagdo social de MALTA INDUSTRIA
DE UTILIDADES DOMESTICAS LTDA.

CLAUSULA SEGUNDA: A sociedade tem sua sedo e foro Jurldico na cidade de Caxias do Sul
(RS), na rua Ignez Fedrizzi Angonese, 78" bairro Salgado Filho, CEP n. 95098-115, padendo
estabelecer, fechar ou transferir, temporariamente ou definitivamente, fillals, escritérios, depdsitos
ou postos de venda cm qualquer ponto do territério nacional, a critério dos sécios administradercs,
obedecendo as disposigdes legais vigentes e fixando-lhes seu capital para efeitos fiscais,

CLAUSULA TERCEIRA:. A sociedsde tem por objeto social: a- indistrin e coméreln,
importaglo ¢ exportagho de artefatos de plisticos, utilidades doméstices, miquinas industrials,
mévels de metal e tudo o que mais convier concernente ao ramo € b.- participagio no capital de
outras empresas; congem:rcs ou ndo, na condighio de sﬁcm ou aclonista,

CLAUSULA QUARTA: O prazo de duraglio da socledade ¢ por tempo mderemim.do. umdc
inlelado suas atividades opcmcmnnis em }0 (dez) de julho de 1990.

CAPITULQ IT

DO CAPITAL SOCIAL E DAS QUOTA.S:

CLAUSULA QUINTA: O capital social ¢'de R$ 2.481.118,03 (dois milhoes, quatrocentos ¢

citenta ¢ hum mil, cento e dezoito reais e t8s centavos), totalmente Intcgral:za.do em mocda
curre:ntc naclonal, guardadas. as seguintes proporgdes:

Nome B Partcipagio N, de Quotas Valor do
Dos Séclos Socictarda (%)  Subscritas Capital-R$
EDGAR AMALCABURIO 99 2.456,306,85  2.456.306,85
LADIR AMALCABURIO 0 24.811,18 24.811,18

TOTAL f 100 2.481.118,03  2.48L.118,03
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Pardgrafy Unico: As quotas sia indivislvels em relagdo 4 sociedade.

CLA_USU'LA SEXTA: A responsabilidade de cada c6ejo & restrite. a0 valor de suas quotas, mas
todos J‘Bjspor}dem solidaciamente pela integralizagdo Jocapital scelal, '

CLAUSULA SETIMA: Gaso um dos sdcios desejar se retirar da socledade e transferir quotas de
sua propricdade a terceiros, deverd antes oferecé-las ac outro séclo e a prépria sociedede,
observando o scguinte procedimento: 1.- o oferecimento serd feito por carta, entregue sob recibo, na
qual constard todos os detalhes sobre as condigbes de vende ou outre transaglio, cam a identificagao
e qualificagfio completa do tercelro interessado; 1L~ pelo outro séelo, o direlto de preferdncla doverd
ser exercitado no prazo méximo de $0 (noventa) dias, contados da data do recebimento da carta
de oferta, igualmente menifestado por escrito ¢ mediante protocolo; IIL.- findo o praze contido no
item anterior, sem que hajn manifestagio de Interesse do outro sécio ou da propria socleddde,
poderd o alicnante efetivar a transferéncia das quotas, nas condicdes da carta de oferta, ficando a
sociedade no exclusivo direito de aceitar ou ndo o novo séeio.

Pardgrafo Unico: Serio ineficazes em relagiio 4 sociedade € a terceiros, as alienagbes ou sessBes
scb qualquer tltulo, procedidas com Inabservéincia das formalidedes previstas nesta cldusula,

DA ADMINISTRACAQ DA SOCIEDADE:

CLAUSULA OITAVA: A sdminisiragio de sociedade scré exercida pelo sécio EDGAR
HAMALCABURIO, com os poderes ¢ atribuigbes de  administrador, isoladamente ¢
indiscriminadanmente, ao qual caberd a representagiio ative e passiva, judicial e extrajudicial da
sociedade € a pritica de todos os utes normais de gestio, ficando autorizado o uso do nome
empresarial, podeado ainda constituir procuradores para a prética ds atos determinados, “ad-negotia

€ ad-judicia”,
CAPITULO IV
DA REMUNERACAO DOS $OCIOS:
CLAUSULA NONA: Resolve-se na presente dala, aos sécios, deliberar pela remuneragfo:

Ao s6eio EDGAR AMALCABURIO no cfetivo cxerclgio da administraglio de sociedade serd
atribuida uma retirada mensal a tftulo de pré-labore, a ser fixaga de comum acordo entre os sdclos.

. .
CAPITULO V.
DO EXERCICIO SOCIAL, LUCROS E DISTRIBUIGOES:

CLAUSULA DECIMA: Anualmente, em 31 de dézembro, serd procedido o levantamento das

demonstrag@ies financeiras previstas em lei, Os lueros ou prejulzos verificados serfo distribuidos

4p | o
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ou suportados pelos sécios na proporglo de suas quotas socizis,

Pardgrafe Unico: A. eritério da maioria do capitel social e nn atzndlmento.dos iteresses da prépria
sogiedade, o total ou parte dos lucros, poderd destinade & {ormagdo de,reservas de lueros, no
critério estabelecido pela Lei n, §.404/76 e Lel n. 1040602 cu ent¥o peauenceer em conta de lucros

acumulados para futura destinagdo,

CAP[TULO VT ‘

DA DISSOLUCAQ DA SOCIEDADE:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A dissolugtio da secledade ss dard nos casos previstos em lei
ou por deliberagdo undnime dos sécios, que indicaro o liquidante e fixardo a sua remuneragho,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A sociedade nio se dissolverd por morte de qualquer dos
cotistas, caso em que, seus herdeiros ou sucessores serdo admitidos na sociedade, se tiverem a
capacidade exigida por lei, sub-rogando-se a estes as quotas do sécio falecido, Ao haver transitado
cm julgado 2 sentenga de partitha ¢ os herdeizos do sécio falecido demonstrarem desinteresse em
permanecer na sociedade, poderfio ceder suss quatas ou quinhdes de capital, obedecendo g
forma cstabelecida no disposto da eldusula oltava deste instrumento. Em qualquer tempo, mediante
alvard judicial, o inventariante representard os herdeiros na sociedade competindo a este assinar

todos 0s documentos necessérios ao merfalro andamerita social, bem como Instrumentos de
alteraglo contratual que se flzerem necessérios. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Os baveres do sécio retirante, iaterdito, falido, insolvente

ou falecido, serfo apurados com base em balango especial, especialmente levantado na data da
ocorréneia do fato e, pagos em 12-(doze) parcelas reajustadas pelo maior Indice de reajuste do
governo federal, mensais e sucessivas, vencendo-se a primeira apds 120 (cento & vinte) dias, a
contar da data da retirada da declaragfio de interdigio, faléncla, insolvéncia ou falecimento,

CarfTULO VIT

DAS DISPOSICOES GERAIS:

;

CLAUSULA DECIMA QUARTA: As deliberagtes sociais, serio tomadas pela totalidade. do
capital social e, somente assim reputadas validas perante a sociedade ¢ terceiras, inclusive para
arquivamento de alteragdes de contrato social, .

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A partic da presente data, ficam revogadas es disposigtes

contidas no contrato social de constituigde da sociedade e posterior alteragdo, passanda & vigorar de
pleno direitn, apenas o disposto no presente instrumento, }

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Declaram os administradores, sob as penas da lel, de que ngo
estio impedidos de exercer a administragfo da socledade, por lei especial, ou om virtude dc
condenaglo criminal, ou por se encontrarem sob os cfeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos pibllcos, crime falimentar, prevaricagdio, peits ou subomno,
cancussdo, peculato, crime contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra

\}\ééﬂa% /

a’égq




alfs -

A

as normas da concorréncla, contra as relagdes de consumo, a fé piblice ou a propriedade,

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Bventuais omicsdes serfo -oguladas pelos.princtpios gecais de

direito pertinentes a espécie, com aplicagfio subsididrie da Lei'n: 6.404/76 e Lein. 10.406/02 no que
for omissa o presente conirato social, - - : .

bl:.&USULA DECIMA OITAVA: Fica eleito o foro da comarca de Caxfes do Sul (RS), para

qualquer agiio fundada neste contrato,; repunciando-se a qualquer outro por muito especial que seja
ou venha a ser.

E, por estarern assim justos e contratados ¢m fudo quanto consta neste instrumento particular,

abrigam-sr 2 cumprir a presente conlrato, assinando-o ern 03 (ttés) vias de igual na presenca das
‘duas testemnhas abaixo,

Caxias do Sul, 15 de margo de 2010,

o bl

Ea&n%mumo

ki foniiolecnis_

- LADIR AMALCABURIO
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%SAITOASSOCIADOS ,

_PR(?’CURA(;AO | /7)/ ,:

: MALTA INDUSTRIA DE UTILIDADES DOMESTICAS.

LTDA., pessoa juridica dé direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda sob nimero 93.489.482/0001-76, com sede na Rua Ignez Fedrizzi
Angonese, 789, Bairro Salgado Filho, Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, representada por seu
socio EDGAR AMALCABURIO, portador da- Cédula de Identidade e Registro Geral de n°
1000789774 e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob n.°
191.621.890-34, neste ato nomeia e constitui seus procuradores, os advogados, MASSARU
- SAITO OAB/SP 85.237, ANDRE KOSHIRO SAITO OAB/SP {187.042, JULIANA ROBERTA SAITO .OAst:P
211.299, ANDREZA NASCIMENTO BIZZ| OAB/SP 187.735, FABIO EDUARDO SALDANHA DE MIRANDA
OAB/SP 216.040, GISELE MARA CORREIA OAB/SP 224.197, PRISCILA LEITE DE OLIVEIRA CAMPOS OAB/SP

238.218, ATHILA RENATO CERQUEIRA QOAB/SP 23 7.770, CESAR ALEXANDRE MARQUES, OAB/SP 234.521,
MARCELO MILTON DA SILVA RISSO QAB/SP 199.044, TATIANI SCARPON! RUA CORREA OAB/SP 230.486,
BIANCA PORTO SILVA OAB/SP 353.028, ALLEN MARGARITA HERNANDEZ DE MOYA EL HAGE, OAB/SP
283.487, FABIO CORTEZZI, OAB/SP 162,017, KiEfLA REICHERT, OAB/RS 56.568, LUCIANA LOSQUIAVQ\I,
OAB/RS 32.420, EDER JESUS DE ARAUJO, OAB/SP 186.224 - E, SANDRA ROMAO DA SILVA, OAB/SP
351.013, BRUNA GORRASI OAB/SP 327.826 « DANIELLY MANZl RG 29.358.589-1, todos com
escritérios na avenida Alvaro Ramos, 1.924, CEP 03330-001, Agua Rasa, S&0 Paulo, SP, para o
fim especial de representi-la, com poderes da cldusula ‘ad judicia et extra” em gualquer

Juizo, insténcia ou tribunal.

.
. ;! .i. . 'll'
Para o que confere aos outorgados, amplos, geraf'{-ﬁ
e ilimitados poderes para a pratica de quaisquer, atos judiciais ou extrajudiciais, necesséri0§
ao patrocinio dos seus interesses, inclusive paraf: propor, contra quem de direlto, as
competentes ag¢des, defend@-lo nas contririas, bem como acompanhar e retirar os respectivofs
Processos, por mais especiais que sejam, interpor excegao, impetrar mandados de seguranga,
interpor recursos em quJlquer Reparticio Federal, Estadual, Municipal ou Autdrquica e mais
0s especiais de transigir desistir, receber, dar quitacdo, passar recibos de quantias
depositadas em Juizo ou fora dele, fazer acordos, requerer e receber intimagdes, citagoes e
notificagdes, requerer vistorias e outras medidas preventivas,l reconvir, e, inclusive,
substabelecer a presente em nome de quem melhor convier, no todo 'ou em parte, atos que '
serdo dados pelo outorgante como bons, firmes e valiosos. ’ '

Sdo Padfo, 12 de novembro de

 MALTA INDUSTRIA DE UTI IDADES

:

DOMESTICAS LTDA. * | -

T

EDGAR AMALCABQR]O

~owdwsatoassoctados com.

© Av. Alvare Ramas, 1912/1924 .l o ALSarumd§, 122¢ 4 [ Q A Independéncia, 2393, sala407 .
’ Mooca | $5a Paulo SI'. CEP - 03330000 Jardiu Paullsta | $3a Paulo SP - CEP- 01403010 | Rxposigio | Caxlas do SUl RS - CEP £ 95042 380
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ROSMAN PenaLva, Souza LEAO, FRANCO

ADVCGaDOS

Luiz Alberto Colpuia R.usm:ln

Luciano de Souza Ledo Jr Paulo Penalva Santos Vanilds Fidma Maioline Hin
Ary Azevedo Franco Nero Laiz Paulo Nogueira da Gagn Vilhena José Alexandre Conda Meyer Hella Mircia Gomes Pinleiro
Luiz Henrique Ferneies Leite Salvader Esperanga Neto Guillerine Penalva Santos David E M. Gonzilez
Daniclle Bittencourt € ‘oujil Pavente  Peddro Wehrs do Vale Fernandes Josté Olympio Corraa Meyer Giovanma Luz Podeatneni
Babiiana Parenre de Mello Modiaso  Paula Ferraz Vianna -
Flor: Muniz de Azevedo Joia Pedro Osorio
Marina Puba Franvo Netro da Costa .

Consultor: Alherta Venanein Fitha
FUNDADORES: JOSE LUIZ BULHOES PEOKRE|RA (1925-2004) - ANTONIO FERNANDO DE LULHOES CANVALHO (1925.2a04)
ESCK]TO&lDi 15305!4!\0!?“0’M\N 5OUZA LEAG, FR‘\N‘.UIAU\’GQADDI ETENALVYA SANTOS ALVocaDas ASTOCIADOS

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 7* VARA EMPRESARIAL DO RIO DE
JANEIRO ‘ '

ey
_,:>),(o

Processo n° 0398439-14.2013.8.19.0001

SO(‘IEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERI\J_ES S.A.
("HERMES”) e MERKUR EDITORA LTDA. ( (“MERKUR?), ambas em recuperagio
judicial, vém, por seus advogados na forma do art.

52, IV da Lei n° 11. 101/2005,
requerer a juntada de suas contas demonstrativas relativas 2 més de Sctcmbro/ 2014.

L ¢ o :s
Facal Ldro? 21407132787 04712744 16.50:24422900 120000045
i

Termos em que,
P. defedmento.

Rio de Janeiro, 04 de Dezembro de 2014,

Paulo Penalvay

EO.S
OAB/RJ 31.636

OAB/R]J n° 94.229

‘Marcelly Verdam Farias
OAB/RJ 204.050-E .

FUA DA ASSEMBLEA, 10/ 35° ANDAR ~ CENTHO = 2001 I-8G| ~ RO DE JANEIRO

= BAASIL | TEL.: S5 2| sevo-seso | rax: 55 21 2B31-2083 | Wawarsc, COMLBR




o Fornecedores

MERKUR EDITORA LTDA .
BALANGO PATRIMAONTAL ‘

REFERENTE AG PPRi0D0 FINDO EM J0oESETEMBRO DE21: MIERKUR
(valores expressos e mithares de reais) EIDIT OO,

PROVISORIO (NEXIONSTRAGAN NAD AUDITADA)

CATIVO
CIRCULANTE . . '

* Caixas ¢ equivalenics

. Contas a receber de cllentes
Iniposing o recuperr
Oulres Créditos

"Total do ative chreulanic
N0 CIRCULANTE

Realizdvel a longo pmzo;

Depdsilos judiciais

Imposta de renda ¢ contribuicda socin! diferidos
Imohilizado

Total do aflve ndo elrculonte

TOTALDO ATIVO

. PASSIVO E PATRIMOMO 1L{OUIDO

"CIRCULANTE .

faenins
Ihisias

Empristimos ¢ Fina
Saldrins ¢ encargas |

Impostos, taxas ¢ cooribuipBes

Obrigagtes Fiscais - " clamentos
Dividendes ¢ participasoes proposios
. Tntal dn passive chreviante

NAO CIRCULANTE

-~ Emprésthnns @ financlanierios
Chrigagdes Fiseais - Parcelamentos .
Partes selacinadas
Impnsta de renda e Coniribulgan eogial diferidas
. Provisdes para contingéncias

- Total do passive ndn circulante

© PATRIMONIO LiQUIDD

Capital seciel

Reservas de Capital

Reserva de Lucros

Dividendos adiclaiais propostos
Lucros (Prefuizos) Acumulados

Fnal do patrimidnie Liquide

© TOTAL DO PASSIVO E DO .",\Till’hlf}‘,\'!()‘ LIQUIDD

Rin de janeirn, 26 de novembra de 2014,

CLustovo dgch
siele Gerente
CPF: 173,442,187-71

/ O/ Mareet Machado
Conradura
CRC - RJ n* 104,530/0-00

30.09.2014 -

36,000,
5013
.

42,142

41
4,144
1099 .
5.283

i

42.430

31802
217
2,093

473

19
2.5

42,198

386
345

979
34

2,344

4603
14,551

(16,265)
2588

|

|

47,430
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MERKUR EDITORA LTDA

MEMONSTRACAO DO RESULTADG

REFERENTE AOQ PERIODO FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2014 MERKUR
(valores expressos ont mithares de reais) = l:_‘.) I'TCOORR.A

PROVISORIO (DEMONSTRACAG NAO AUDITADA)

30.09.201 -I

RECEITA BRUTA DE VENDAS ESER\’ICOS PRESTADOS . 6.532
Receita bruta de vendas de mereadorias . -
Reeeita bruta de servigos presiodos 6.532
DEDUCOES DA RECEITA BRUTA ©(670)
Impostos incidentes sobre vendas ¢ servigns peestados (670)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA T S86
LUCROQ BRUTO 5.861
DESPESAS (RECEITAS) OPERACIONAIS ) : {5.238)
Despesas com vendas | (2.812)
Despesas gerais ¢ administrativas (1.750)
Despesas com deprecingdo e amortizagdo (37)
Outras reccitas (despesas) operocionais, Hquidas (639)
LUCRO OFﬁRA'GlONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 623
RESULTADO FINANCEIRO . .22

LUCRO/PREJUTZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA I-: DA _
CONTRIBUIGAD SOCIAL 645

IMPOSTO DE RENDA € CONTRIBUICAQ SOCIAL -

LUCRO (PREIUIZO) DO PERIODO 645

Rio de jancire, 26 de novembro de 2014,

Gustave-Bach
Sacio Gerente
CPF: (73.442,187-7T1

Munﬁh Machadn
Contadera
CRC-RJI 0" 104,530/0-0

(OOM
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SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTANORA HERMES 5.0,
BALANGO PATRIMONIAL )
REFERENTE AQ PERIODO FINDD EM Ju DE SETEMBRO DE 1014

{\‘nln'rést_xpltssm em mithares de reals)
PROVISORTO (DEMONSTRAGAD NAD AUDITADA) : (0
. 7

Anas.am4

ATV
CIRCULANTE
Caixas ¢ equivalenies ‘ 36,824 .
Coatas o reecher do clicnies ‘ 31748
Faroques 33106
Iimpostos a reeuperar 10,969
Pespesas Anfeeipadas 1,390
Ouwos Créditos 24.201
Tuotal do ativo elrsulante - 128,238
NAU CIRCULANTE
Realizdve! a lango prozo:
Nepositos judiciais 8,249
Empréstimos a reccber 4042
Imabllizado 74033
Intangivel . 3.054
Total da ative ndo elreulanre HUI78
TOTAL DO ATIVD 117.616
———

PASSIVO . PATRIMONIO { f01inG

CIRCULANTE

Fomecedores 26,301
Empréstimas ¢ Finarciamenios 12747
Instrumentos financeiras desivalivae (]
Debéntures ’ 114,138
Saldrios ¢ encargas trabathisias ' 4,673
Impostos, tavas ¢ contribuigtes 12386
Ohrigagies Fiscals » Pareelamentos ) 175
Dividendos ¢ p.ar{-cip.wbcs propastus . I . {
Qniras conlat a pagar A6.072
Total do passive clrevlanie 591,580 - -
NAQ CIRCYULANTE '
Eniprésiimos ¢ Pinanelamentos . 71438

. Deblntures 74,962
Qbrigacdes Fiscais » MParcelamesnios . ap -
Pravishes pars contivgineias 26.669
Tatol dn passiva nin creulante TTThess -

PATRIMONIO LiQuino {PASSIVO A DESCOBERTO)

Capital social : 10 L1
Lucros {Prejulros) Acumuladns (618.564)
Tetal do patriménio Liquide (Massive a descuberin) 1548.514)°

TOTAL DO PASSIVD E DO PATRIMONIO LIQUIRN
(PASSIVO A DRESCORRRTO) . - 117.616

Rin de jancire, 26 de navembmo de 2004,

TN

Gustavo Rach’
Dirctar Presidente
CIPF: 073.342,187-7|

f??// Trrc oo, W

. L3
0 MurcelyMachado
Cnatudnra
CRC - RS n* 104,5310Q-0
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SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES 5.A,
DEMONSTRACAO DO RESULTA DO

REFERENTE AO PER{ODO, FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2014
(valoves expressos em milliares de reais)

PROVISORIO (DEMONSTRAGAO NAO AUDITADA)

RECEITA BRUTA DE VENDASE SERVICOS PRESTADOS

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
impostos incidentes sobre vendas e servicos prestados
Descanlos, abatimentos ¢ devolucdes sobre vendas ¢ servigos prestados

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
Custo das mercadorias vendidas ¢ servigas prestadas

LUCRO BRUTO
DESPESAS (RECEITAS) OPERACIONATS

Despesas com vengdas

Despesas gerais ¢ administrativas

Despesas com depreciagdio ¢ amortizaclo
Qutras receitns (despesas) operacionais, liquidas

LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADQO FINANCEIRD

LUCRO/PREJUIZO ANTES L0 IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO
SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAQ SOCTAL

LUCRQ (PREJVIZO) DO PERIODO

Rio de nnr:i-u 26 de novembro de 2014,

/@/"/

(HERMES] -

Cusra\o Bach
Diretor Presidente
CPF: 073,442, 18771

-é@/&%&@.

Mareely Machada
Contuivi s
URC - RJ 0" 104.530/0-0

30.09.2014
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Processo 0™ 9398439-14.2013.8.19.0001

QUARTERBACK DO BRASIL INDCFSTRIA E

C OMERCIQ DE GABINETES E ACESSQRIOQS PARA BANHEIRO

LTDA, pessoa juridica de direito privado, regularmente constmuda com
Scus atos constitutivos arquivados na junta Comercial do Bstado de Sio
Paulo, com sede 2 Rua Ceard, o 35, Bairro Fundaciio, Sio Caetano do
Sul/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 05.329.312. /0001-67, por intermédio de
seus proc:umclc—wq (procuragio em anexo), vem mui respeitosamente 4
honrosa presenca de Vossa Exceléncia informar e requerer o que segue.

R



Tendo em vista que a. peticiondria ‘¢ credora
quitografatia nos autos do processo em epigrafe, conforme declinado na lista
nominatva de credores da tecuperacio judicial, requer “dara vénia” a juntada
do instrumerito de mandato e contrato social, 0s quais seguem em ancxo.'%,

Requer, ainda, sejam as  futuras publicagdes e
intimagdes telativas a0 presente feito realizadas exclusivamente em nome
dos advogados mencionados no referido instrumento, na forma do artgo
236, §1° do Cddigo de Processo Civil, sob pena de nulidade. B

Por oportuno, reitera pedido formulado antedormente
nestes autos para juntada do instru.nento procuratério, que se encontra no
Volume : 22 - nas folhas 437 até 439, pelo gue requer, seja 0 nome dos
procuradores anotados na capa dos presentes autos, na forma e para os

devidos fins de direito. | .

Que 2 mesma seja recebida e processada com as

cautelas da lei.”
Nesses Termos,

Pede ¢ Espera Deferimento.

Sio Caetano do Sul, 04 de dezembro 2014.




PROCURAGAC “nD-JUDi(':lA ET EXTRA"

Pelo présente instrumento parﬂcmaf de mandato, QUARTERBACK DO BR.ASEL INDUSTRIA E
COMERCIO DE GABINETES ACESSORIOS PARA BANHEIRO LTDA, pessoa juridica de
direito privado,_ 're_guizamwente constitufda, H.com seus atos coﬁstitutivos arquiyados' na Junta
Comercial do Estado de S3o Paulo, com sede na Rua Ceara, .n" 35, Bairro Fundagao, Sao
Caetano do SuliSP, inscrita no CNPJ sob ¢ n"ﬁ 05.329.312./0001-67, nomeia e constitui como
seus advogados e procuradores os advogados, ALAN MARCOS FRATTI, inscrito na OAB/SP
sob n° 334.103 é FABIANO MAGRINI SANTOS, inscrito na OABISP n® 216.531 #mbos com
escritério profissional situado Rua Cears, n* 36, Balrro Fundagsio, Sao Caeteno do Suiksp,
telefones: (11)2668-5070 e (11) 2668-5002, RAMAL 21, a ﬁuem confere amplos podereé para
o foro em geral, com a cléusufa *ad judicia et extra”, em qualquer juizo, instancié ou tribunal,
até final decisao, usando os recursos legals e acompanhando-os, cdnferindo.-lheﬁ, ainda,

poderes especiais para confessar, desistir, transigir, firmar compromissos ou acofdbs,_ receber
cltagao Inicial, reconhecer a procedéncia do pedido, renunciar ac direltc sobre que se. fﬁnda
agéc. receber e dar quitsgdo, agindo em conjunto ou separadamente podendo ainda
substabelecer esta em outrem, com cu sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom

firme e valioso, ESPECIALMENTE PARA REPRESENTA-LA NA AGAO DE RECUPERAGAO
JUDICIAL PROMOVIDA POR SOCIEDADE COMERCIAL E IMP.ORTAbdRA HERMES,
AUTOS N° 0398439-14.2013.8.29 0801 QUE TRAMITA PERANTE A EGREGIA 07° VARA

EMPRESARIAL DO FORO CENTRAL DA COMARCA DO RIO DE JANE!RD CAPITAL.

S30 Caetano do Sul, 04 de dezembro, 2014,

AN(M@&

QUARTERE/‘CK DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

(5
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ii INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONSOLIDACAQ DO Fmrra SOCIAL DA Qu ARTERBACK _

i DO BRASIL INDUSTRIA £ COMERCIO E ACESSORIOS PARA BANHEIROS LTDA -

NIRE 35.217.837.645

;
|
|
e e CNPJ/MF n 05.329.312/0001-67

Pelo presente instrumento particular, as partes:

. LLHZ ARMANDO NEVES FERRE!RA, brasileirg, solteiro, empreendedor, portador da carteira
de identidade RG ne 18.105.130-8 e CFF / MF ne 172.505.568-60, residente e domiciliado 3
Rua Maranhio, n? 944, no Bairro Santa Paula, CEP: 09.541-001, na Cidade de S3o Caetano do

Sul, no Estado de S3o Paulc;

1l. PAULA DE PIETRO CDNCQCQD, brasileira, solteira, empreendedora, portador da carteira .
de identidade RG n® 30.943,222-4 e CPF / MF n2 343.161.078-10 residente e domiciliado a3 -
Rua Rino Pieraline, n¢175, apto. 24 A, no Bairro Vila Manana, CEP: 040170-10, na Cidade de

S50 Paulo, no Estado de S3o Paulo.

na qualidade de Gnicos sécios da QUARTERBACK DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE
GABINETES E ACESSORIOS PARA BANHEIROS LYDA. pessoa juridica de direjto privado,
regularmente constituida na forma de sociedade empresdria do tipo responsabilidade
limitada, e Inscrits no CNF;.l / MF n@ 05,329.312/0001-67, com sede na Rua Amazonas, n2
1418, no Bairro Oswaldo Cruz, CEP 09.540-262,.115. Cidade de S30 Caetano do Sul, no Estado
de S3o Paulo, com seus atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de S3o
Paulo, NIRE 1€ : 35.217 837 645 em 55530 de 2?[09[ 2002, pasteriores alteragOes sob n?
70.063/03.5 em sessdo de 11/04/2003, sob p2 488, 358;‘0&8 em sessdo de 06/12/2004, sob
n2 35 .633/10-4 em sessdg de 26/01/2010, sob n2 347 571/10-4 em sessdo de 23/03/2010,_
sob n2 184. 1601‘11-0 em 06/06/2011, sob n¢ 533.039/12-5 em sessdo de 12!12/2012 sob n?
168 012[ 13- 3 em sessdo de 08/05)’2033 sob n2 de 118.794/13-8 em sessdo.de 28;‘08/2013

e

tBm entre si justo e centratado consolidar o contrato sociat, o qual passa @ vigorar na sua

\\

integra com a seguinte redagdo:

¥




CONTRATO SOCIAL DA QUARTERBACK DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE
GABINETES E ACESSORIOS PARA BANHEIROS LTDA.,

_ NIRE 35.217.837.645
" . CNPJfMF n205.329.312/0001-67

. LUIZ ARMANDO NEVES FERREIRA, brasileiro, softeiro, empreendedor, portador da cartelra de
identidade RG n® 18.105.130-8 e CPF / MF n? 172,505.568-60, residemte e domiciliado & Rua
Maranhdo, n® 944, no Bairro Santa Paula, CEP: .09.541-001, na Cid.ade de 530 Caetanc do Sul: no
Estado de Sio Paulo; - ;

/I, PAULA DE PIETRO CONCEICAOD, brasileira, solteira, empreendedora, portador da carteira de
identidade RG n? 30.943,222-4 e CPF / MF n2 343.161.078-10 residente e.domiciliado a Rua Rinc
Pieraline, n2175, apto. 24 A, no ‘Bairre Vila Mariana, CEP:.040170-10, na Cidade de S3o0 Paulo, no
Estado de S¥0 Paulo. : ' - o

Unicos sécios da QUARTERBACK DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE GABINETES. E Acgssémos
PARA BANHEIROS LTDA. pessoa juridica de direito privado, regufarmente constitufda na forma de
sociedade empresdria do tipo responsabilidade limitada, e inscrita no CNPI / MF n?
05.329.312/0001-67, com: sede na Rua Amazonas, n? 1418, no Bairre Oswaldo Cruz, CEP 09.540-202,
na Cidade de S3o Caetano do §Ld,- no Estado de S3o Paulo, com seus atos constitutivos arquivados na
Junts Comerdial do Estado de S3o Pauio, NIRE n¢ 35.217.837.685 em -sess¥o de 27/09/2002,
posteriores alteragdes sob ne 70.063/03.5 em sessdo de 11/04/2003, sob n% 488.358/04-8 em sessdo
de 06/12/2004, sob n¢ 35.633/10-4 em sessdo de 26/01/2010, sob n? 347.571/104 em sessdo de
23/05/2010, sab 1 184.160/11-0 em 06/06/2011, sob % 533.039/12-5 em sessdo de 12/12/2012,/
sob n® 168.012/13-3 em sessdo de 08/05/20. 3, sob n® de 118.794/13-9 em sessdo de 28/08/2013.

I - DA DENOMINACAO | |
A Socledade girara sob a denominagdo de "QUARTERBACK DO BRASIL INDIUSTRIA E COMERCIO DE

GABINETES E ACESSGRIOS. PARA BANHEIROS LTDA” usando. o nome fantasia a expressdo “QB DO

BRASIL” e seu uso serd obrigatdrio em todas as operagdes sociais da socledade

Il - DA SEDE
A sociedade tem sede na cidade de S3o Caetanc do Sul do Estadc de S3o Paula,_ na Rua Amazonas, ne

1418, CEP 09540-202 - Bairro Oswaldo Cruz; podendo abrir flliais ou sucursais.em todo o territério

v

nacional, ohedecendo as disposigdes vigentes.
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Ili - DA ABERTURA DE FILIAIS _
A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia mediante

aiteracao cantratual assinzda pela maioria representativa do capital social.

IV~ DO OBJETO *.mers
Terd como objeto comércio de gabinetes, armdrios, favatérios, metais e acessdrios para

banheiro.

V- DO CAPITAL

Capital social ¢ de RS 50.000,00 (cinquent. mil reais} divididos em 50.000 (cinqu_eﬁta mil)

quotas no valor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma, totalmente integralizado em moeda
corrente do pais, distribuido da seguinte forma entre os sécios:

.34.500 quotas.............RS 34.500,00.

Luiz Armando Newves Ferreira .. neeieneesnennn.
Paula de Pletro Conceigiio v ciprans s enieseerens 15,500 QUOLAS. veoae s .R$ 15.500 00
Totalizando ..vveeeeneenn acepeenrartrasasarss pars i anb et oe e e ae e nesn 50.000.quotas............R$ 50.000,00

Vi- DA .RESPONSJ%B‘J_UD“D—E . _
A responsabilidade de cada sdcio ¢ restrita ao valor de suas quotas, mias todos respondem

solidariamente pela integralizac3o do capital social.

Vii - DO PRAZO

A socledade iniciou sua atividade em 27/05/2002 e seu prazo de duragdo é por_te‘mpo/_

Indeterminado.

Vili- DA ADIMINSTRAGAQ ~
A administragdo da sociedade caberd aos sécios com poderes e atribuicdes de assinar pela

sociedade isoladamente, autorizado o uso do nome empresarial, vedada, no entanto, em
atividades estranhas a0 interesse social ou assumir obrigagSes sgja em favor de qualquer
dos gquotistas ou de terceiros, bem como onerar ou allenar bens iméveis da sociedade sem

autorizagdo expressa do.outro sécio.

iX - DO CONSELHO FISCAL
Fica estabelecido que a sociedade n3o terd Conselho Fiscal. -
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i X - DAS QUOTAS _
;' As quotas sdo indivisiveis e n3o poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o

consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicBes e prego

) o direito de preferencia para sua aquisicic se postas a venda, formaflzando, se realizada a

i . . - .
' cess3o delas, a alteragdo contratual pertinente.

X! - DO USO

]
! O uso da firma sera feito por todes os sdcids, sempre em negdcios que digam respeito aos

e ——mm 1

.
interesses saciais, sendo proibldo seu uso para fins estranhos como endosso de favores,

cartas de fianga e outros documentos n3o andlogos que acarretem responsabllidade para a

sociedade.

Xif - DA RETIRADA PRO LABORE
Os administradares ter3o dlreito a8 uma retirada mensal a.titule de pré-labore, em valor a ser
fixadc a cada m&s de acordo com os interesses dos sécios, ohsemdas as. disposigdes

regulamentares pertinentes.

X1l - DO TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL

Ao términc de cada. exercicio social, 31 de dezembro, o administrador prestara contas
1u5tiﬁcad§g\de sua administragdo, procedendo a elaboracdo de hwen_tar.io, do balanco
patrimonial e de balango de resultado econdmico, cabendo aos socios, na proporgdo de suas

e quotas, os lucros ou perdas apurados.

XIV - DOS MESES. SEGUINTES AC TERMINO DO EXERCICHO:SOCIAL
Nos quatro meses seguintes. ao término do exercicio social, os séclos. deliberardo sobre as

contas e designardo administrador {(es) quando for o casa.

XV - DO FALECIMENTO ‘ )
Falecendo ou interditada qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com os

herdeiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou dos

socios remanescentes, o valer de seus haveres sera apurado e liquidado com base na

situacdo patrimonial da sociedade, a data da resolucdo, verificada em balango

especialmente levantado.
XVI- DO FORO | |

@




Fica eleito o FORO DA CDMARCA DE SAQ PAULO para o exercicio e olcumprim_ent-o dos
direitos e obrigacdes resuft‘antes deste contrato. ' oy

;, XVii - DA DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO _
4 . Os admtmstradore&.deciaram sob as penas da lel, que ndo estio impedidos de exercer a
[ administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacio criminal, oy por
‘ . - Se encontrarem sob os efeitos dela 3 pena que vede, ainda que tempcranamente, O acesso
_i a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou subomo, concussdo,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra.
normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé pablica ou 3

propriedade.

E por estarem justos e contratos, as partes assinam o presente ms’:rumento em 03 (trds) vias
de igual teor e forma, juntamente com as duas testemunhas. -

Sdo Caetano do Sul, 26 de agosto de 2013.

My &), G e o

Luiz Armando Neves Ferreira Paula de Pietro Conceiglio

Testemunhas:
| -
’ 1. o, & @45.1%&&60 _ 2. i == =
! Nome: Simone Figuelra Quejada _ Ndme: Marcos Fratil . '_
[f RG: 43.720.214-8 | / RG\B(1082222
I CPF/MF: 322.427.218-01 CPF/MF\114.984.838-36
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Fica eleito o FORO DA COMARCA DE SAO PAULO pars o exercicio e o cumprimento dos

direitos e obrigacdes resultantes deste contrato.

XVl - DA DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO

Os administradores.declaram, sob as penas da lei, que ndo estio impedidos de exercer a

administrac3o da sociedade, ‘por lei especial, ou em virtude de condenacio criminal, ou por
se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, alnda que temporariamente, o acesso
a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricac¢do, peita ou suborno, concussio,
peculato, ou contra a economialp_ggpla_rﬁ, contra o sistema financeiro. nacional, contra
normas de defesa da concorrénciy, '_,cb-nira-_--_as.reiacﬁes de ccmsqu, fé puablica ou a

propriedade.

E ;:o_r_ estarem justos e contratos, as.partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias

. de: igual teor e forma, ju ntamentg_,cptp.z_ps.dqg's,.,tg:;,’tgﬂuphas.

S50 Caetand do,5ul, 26 de:agosto de 2013,

Testemunhos:

: r
4 Paula de Pletro Concelgdo

0 LU!IArmando'Neves Ferreira

1. S&vev, é &ﬂmqm
Nome: Simone Flgueira L'?uejada
RG: 43.720.214-8

CPF/MF: 322.427.218-01 _
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QUARTERBACK DO BRASIY. INDUSTRIA E COMERCIO DE GABINETES E ACESSORIOS PARA

INSTRUMENTO PART.ICULAR DE AELTERACAO CONTRATUAL DE SOCIEDADE LIMITADXA

O Sécio

LULZ ARMANbo NEVES FERREIRA, Erasileiro, sclteiro, empreendedor, portador
da cédula de identidade RG n° 18.105.130-8, titular do CPE/MF n°:
172.505.568-60, residente e domiciliado na Rua Maranhdo, n® 944, Bairro
Santa Pgula; CEP: 09541-001, cidade de S#o Caetano do Sul, Estado de Sdo

Paulo:

L ,  JUCESP PROTOCOLO
e BB 215769710
IO T
e alan efeats sde X PP 01
R4eg, Joaa

>0

BANHEIRO LTDA.

NIRE: 35.217.837.645

CNTJ N® (08.325.312/0001~-67
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Lol 1 VANADA COHTRELL LDALE CFRZ i #9518 ZaSizoz) 10 DEZ. 2014 14:5m Pia. 1
AMADA = -
Y A TOMAZEI;L@ www.ramadaethomazello.com.br
Sociedade de Mvogados . D

EKCELENTISSlMB SENHOR DOUTOR ]'UIZ DE BIREI.‘I’O DA 73 'UARA EMPRFSARIAL DA

' COMARCA DO RIO DE }ANEIRO/RJ

PROCESSO N2 0398439-14.2013 819.6001

FRCAF EMPO7 204407244684 1042744 15:32: 44123661 04,2434

LAWORWASH BRASIL INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA credora jé

'._-de\ndamente quahﬁcana e habihta{ia na RECLTPLRA{ZEO }UDIC[AL em eptgrafe, pur seu
advogado mfra assmado vem a pmsenga de Vossa Excelenaa, requerer a ;untada da
procura¢do -em aneto bem oomo de- que todas as publicagbes e intima¢bes saiam em nome
dos procuradores da presente credora quais sejam, - "JORGE YAMADA IUNIOR OAB/SP

201.037 e MIRIAM DALILA LOFFLER DE SCUZA, QAB/SP 274,699,

Nesles teltnos,

Pede deferimento.

| Cravinhos, OZde dezem_b_rq de 2014

FFLER DE SOUZA

Rima XV de Novimabeo w* 113, CEP, 14140.000 - Centro, Cravinhos/SP



Freo o +S5 1A 39512050 189 DEZ. 2214 13:09  Pdg. 0

Mnadaethon,

“"'l‘““. }f

A7ello.com.p,

l

715"’150.628-49, residente e do

- . ) mi’ﬂfh 3 - . . ’
em Campinas, Begage de Sto o ado na Rua Maring Vieira Carvalhg Mesqui

QUTGRGADO(S)

I0RGE_YAMADA_JUNIOK, brasile; crito

- 2 2 X ro, casado, advogad , i i rde .
ﬁdv?g:fuos Qo Brasii, Seccdo ge 53y Paiilo; sob n,e 201.037; SANDR 'Dg '?"ngfcni? o 08
. ram]elro, casado, advogado, inscrito nx Ordem dos Advogados da Brasil, Secgdo de Sio Paulo, sob 1.0
241.458; MIRIAM DALILA LOFFL DE SOUZA, brasileira, solteira, advogada, inscrita na Ordem dos

Advogados do Brasil, Seccio de Sio Paulg, sob n.2 274.,699; SA "DE A O MAR
EI:AB_BOSa. hrasileiro, casado, advogado, insc, ito na Orderm dos Advogados . do Brasil, yob n? 344.886;
[ESSICA scas LM N, brasileira, solteira, estagidria de direito, inscrita na Ordem dos

Advogados do Brasil, Seccdo de Sio Paulo, sob o ne: 197.937.E,
brasileira, casada, esgidria de direito, inscrita na Ordem dus Advogados do Brasi),

Sccgdo de S3o Paulo, sob o no: 200.446-E todos com escritério Sito @ Rua 15 de novembro n.2 113 -
Bairro Centro - CEP. 14.140-000, na Cidade de Cravinhos - Estado de S3o Paulo.

PODERES: _
Pelo presente instrumentp de procuracde “ad judicia”, “er extra”, a(s) outorgante(s)
acima qualificada(s) nomeia{m) e institui(em) seu(s) bastantes procurador{es) o(s) outargado(s)
supra qualificado(s). a quem conferem amplos poderes para o foro em geral,-em qualquer Juizo,
Insténcia ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito as ages competentes e defende-lo(s)
nas contrarias, seguindn umas e outras, até a final decisio, usando dos recursos® legais e
acompanhande-as, conferinds-he, ainda, poderes especiais para confessar, desistir, renuncisr,
' transigir, firmar compromissos ou acordos, receber & dar quitacio, podendo, ainda substabelecer esta
& outrem, com ou sem reserva de poderes dando tudo por bom firme ¢ valiosa, especialmente para
defender seus interesses na RECUPERACAO JUDICIAL Ne 0398439-14.2013.8.19.0001, da
Recuperanda SOCIEDADE COMERCIAL F IMPORTADORA HERMES SA, em tramite perante a 7% Vara
Empresarial da Cotnarca d« Rio de laneiro/R], ratificando para tanto todos os poderes ji conferidos.

Cravinhos/SP, 28 de O}E(bro ¢ 2014.

s

LAWORWASH BRASIL INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA
VIVIANO VIVIANI

Rua XV de Novembro n® 113, CEP. 14140-000 - Centro, Cravinhos/SP
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NIRE 35.114635116, _1;_:
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e Amgn-ador nio-
iarmemidode; DOIASEE F77 ecanico,
:@E&ﬂﬁ%-*ww%@mmm fo me
portador da CAduls de Ideotidade de Estrampeno. RNE o W301836-F, inscrito no
CPF/MF sob o n° 716.480.628-49, md&m:-a ‘donticiado na Cidade de Campinas,
Estado de Sau Paulo, m, Rm Maring Viefe Carvalho Mesgoits, 663, Vilz Brandina,
4 Samyoerd mfmﬁe&uﬁmﬂﬂmﬁ;ﬁowmi administrador,

 Phiendiluiguce, * bemsibiivo, - camado; engrmhsira elftrico, portador da.
' '#19.3?464 &mnomcwwmboflﬂl 34} 418~

Lagoinha, CEP 11095—@5&.

1.2. M@meﬁmemmmma vigovar

comasegummruﬁq&)

amw;mwmmmﬂm& ﬂmomiam
clicro, casad, engisdheirg iecliics, ‘portador’ da Célila ' de. ldepiidade de
Estrurigeiro “RNE. o WI0IAS6-F, taserity’ vy -CREIMF - ‘sob o n° 716.480:628-39,
residmiie-e mﬁm&kcm, Esiada de 5&o Paulo, na Rua Marino
neire Carvalbo Blesmita, 663, Vil Branding. CEP 132-506, na gualidade de

Ar!m:msrrador com E@wxa d cancﬁa e m & mﬂa.r os podares relativos &
administra¢éo ordindric.

Pardgrafa 1% Poderdo mmmwms de gcordo com o art.
1.061 daLei ﬂ"lO-def’ZﬂOZ

da ,sor:aedcde. arlva ‘¢ passieamente, ;ua’rera! e
7 o Aduiwistrador para 08 dios da
2y ,dz@mmmmﬂsmmoo
¢ Wenecessdrrosao

Lsxfﬁ S W

. e '.mﬂmaammsm&s&m na Rua
' _Bmedmbsl{odhmw:ﬁ’m Biawiﬁ,zﬁﬁmeaﬁaa,mmmto ‘GZ. Pl
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e e L WSS

=

ar;ggm& 3+ Pwa,pa;;mnados de valores superiores a RS 50.000,00 (cinguertc mil
reais), serd neces3lria. wma adorwagio  prévid do Canselhm Cormdrrva em
confmmuwieaopmw 7 letrg “g" desta cléusvia

Par. gg;gﬁzd' EWVM sewdo i € inoperante em relagdo ¢
sociedade, o ato. de quaqEr SGC0 0% “ddminisirodor que bmpbrte em obrigagdo ou
responsabilidude & sramia & objess ocidd, tal camo, conceder flancas, avais ¢
quaisquer aurantias ewt favor de tercitras, o oiisdis erspregar a dewaminagdo social
em aias: dsjb?a'on;ﬁzw pessoad duspropﬁarséaw #esmo sob a forma
cambidrid. bem MWMM -indtrefamerse 1o bom andamento dos
empreendimenios ou ym Servicos & oubrd sociedade €w corgﬁr!o com o objeto social

da presente,

Pardgrafo 5% O Am w&zré,m pro-l'a:bere, a mﬁzz:da OpOrmnamen{e e
considerado comno despest Wtaud pela.lei fiscal. Contudo, & qualquer momento ¢
de comion acordo. poderd ser 0 mEsmo, ma@mﬂrr cmwbxb ou suspense, consoante

aconselhe a situagdo finarnceira da mc&dmk.

Pardgrafe 6° Para, e de m@dxz@ﬂo P mior relativo ap pro-!ahore do
Amnmaubrxrﬁ Z.mmb &amta das despesas gerais r‘.asoazdade

- ‘ ggmrﬂwm@mammw&wwnmo
' Mawewwmm&&mm“m&ﬁawwnade

SETRLY

a ob . LY e .
c:m”;gmacée;e@ R :;ﬁm}? &’M z:m Wusacwas letras de cambio,
!mpone:m em (hrer X mwma pe 'soaﬁhde ¢ autros documentos que

k) comprg ueada;, | |
, d}.sm:wmmwnt 0"5 Wi i ’Em Lorma. de mkdo aliepagdo,

¢/ subscricdo, W, Lo TE e .
ae purticipagdo rng : m : MW fim e.a gum‘qzm tirule
de qualquer e.szaecaew _ af dk awa:r m-r.edmd:x Gu wesmo. gravid-fos com 6nus

d} rentincia ou cessdu de direitos decorrentes de pa'nc#:-apam em outras socuc.t‘ade.s

bem como a participacito em grupas sadefé‘ms: '
é ' - Yo




DE ¢ vAMADS COMTHBIL I DALE FRX & 455 16 SRS 2020 IR TeEZ, =oig 14: 13 Faz, e

LR o

s Yadns, 20, demnais: cllesotas quc i
Sanzto) passand's sewso & Viger com, 4 seguinte tova redagio:

Cliusulx 1': Esta sociedsde girard sob + deseomiia
INDUSTRIAL E OOMERCIAL LTBA.-

Parigrafol®: A sociedade poders utilizar © mome Gintasia LAVORWASH.
Pacheras 2% O noin Siutesio LAVORWASH piotecs sex wiitizado-imica ¢ o somente

crquanio o empress LAVORWASHE S.P.4 ™0 qualificada, fizer parte do’ quadro

Clfusula T A sociednde i i fore
Paulo, 12 Rug Mance] Gomtpss
ladustrial, - CEP 14t '




LE @ r

MRDE CONTERBIL I DRDE ) FHA @ 4SS 16 79512920 .

Clausuha.”' Asnm&cmmoﬁadﬁ
&) prodtm,ﬁhimqﬂs WM:M&MMAIMWH-

em getal, parx fins res ;

b)  assisténeis. m m&:ﬂa, W e mwa.ib dos produtos
comercializedos; - .

¢)  concessio de seprie '_ewm&mlcmmdeempresas,
nacmnazsccstmmo

d) participagio em ouiras sociedades, m st quobista ou acadmsta., poderzdo
ahena:outxmfem;m'ath\ﬂﬁmen “tibalo %5 participacdes, desde que
autorizada pela Assembdéin Gesal. - '

DADURM;I.U
Cliusuls 4% Admgﬂndam&ed& épmhmqwmdzh:mm&o

D()CMI&LSOCEAL

" CHigsuin §% O e k506 s édel{58505?6900
(oito roillides,’ m m nﬁi,m:sz m:m reais), dividido em
2305.769 (aibo’ m;mmcmmﬂ,smcmmemvej quotas
m:u&%mmﬂhmmﬂ&ﬁl%(mmﬂ),mdmmbmdomos

si¢ios: L |

La'.'m'afﬁ‘{S.P.A. R & 50/ S ' 8.305.768,00
Giancario 1@1&@4’ : R | C : 1,00
Total D C 8.305.769,00

Parderafo Unico: Armpmmbuhdadedecadaasmémm ialardemmsquoms de
acordo com o artige 1:052 da Lej' 1° 10.406 de 10012002, mes todos respondem

solidariamente pela integratizasdio do. cm!nl sixcial.

DA mmc&e

Cﬁm&awawmm& Viviaaa Vivisai, italiano,
- casadp, WWM&W&W&WMn

b 7

L SPA
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TAMEDA COMTARIL | DADE

FEN 1 4S5 16 33612050

.......

W501856-F, msmmmmm&' so&oa ?164&}622-49 residente ¢ domlcmado na
Cidade de Campines, Esado de Slo mbmﬂﬁamV‘mCawalhoMcsqwm,
663, Vﬂa&mﬂmeﬁl’m% m@hm@zw com dispensa de
CRUGAD € mvcmdn Je.iadmmpada-es xclamcxs 3 mnmmaﬁb m-dmém.

b Padm&»q‘rnwmmmmﬁum&mrdocmom

. Pardggafo 17
!Oéldalmn’lﬂm

mgtﬁW&mMmcpmmm&,;uﬂm@e
m:rajmhcm!mnn, caberf cxclusivemente B0 Adwmimistrador para 05 atos da
WMWWW&WmemmM%
(cmqmm@mLhﬂanosﬂmmduﬁmWenﬁm&nosm
bomeﬁddmnpa@doo&&mm

Pardgrafo 3% Pard’ X &mmamwmm (cinquenta mil
reais), Serdk DooossSrw | usea _ Qt%da(;msﬂho&)m‘davo em
conformidade a0 parigrafo 7%, letrn " dmdbmh '

Pardgmfo 4% Ewmmmve&d&mmemwmrdaﬁoamwdadc,
aato&q@qwaﬁowwwmmomgadm ou
rwcpomablhdade aﬁmnhaao objctosacxal, talotmm, medzr fmng;as, avais e quaisquer

etar Yo, bom m dos. mwnmmenws ou
mmmumm&m

_gjm{g_fi}mm ~ Der { umgm—!ahwz-amﬁmdommmemce
coasuiemdomm'fsgemapmpﬁiuﬁwd Cettrdo, 3 qualquer momeno e
de comum mo5do, poderh s o mesmo moditicadn, cancelado ou suspenso, consoante
aconsclhe 8 muﬂm ﬁmnmm da socaedade.

M:mm&QOwwmpmdmedo
idmmﬂﬁmmdbvﬂhéwm&smm&mm :

Paragrafo 7° MWMWW& auzmwsgao prévia
€ POr escrito wm&mwummmmma de seus

mernbros:
W PEB.

LSPA

13 DEZ. Z01a 1a:le

a1y

v LA
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s RETC COMTABIL L DADE o A T SOE LI s I L3 DEZ, 21y idi1=

| e i Lk seins letras de cAmbio,
a) obrigagiscs da Sociedade, fuclusive de divids, notas procuissbr .
c;r:}unr:ggio. de cropréstingas m:’.ummms pela sociedade e outros documentos que
importem en responsabilidade pare a sociedade; ' ]

b) corapra, vends, caugdo, troca ou quakquer oulra farma de aquisicio. alienacao,
disposicio ou erisidio de Smus mbmbamundm .

¢} iniciaglo de novo tame de atividade;

) nomeagao de procuridores ad negatia v ad fudicia, devendo consiar dos mandatos ad

qualquer época do ‘ano, ‘pennitindo. spiracio - de. loeros pers fins. de -Gapitalizaciio,

LSP AT “peB

N

!B!anf;os ndercaiares dos negbcios sociais, em .

Fam,




M

SENDR CONTAE T TDADE O FAl

g@,l_ I mhm&mmw-mm&dowﬁoaﬁumdosem

oalm@mmabﬁemmdmmmﬁm,e ; '
Pagos nas seguintes
condigdes: l%(hwm}xmmmqméwmwmem 24

%;gnigﬁqa;m)mmlmemﬁswmorﬁjmmsm

'M&W&MWEMMmmwme sem anfes

oferecdlas por escrito e ‘comr artecidSicia de 60 (sessema) dias aos s0Gios

remanescentes, qu¢ podesiio exercer seu direto de preferdncia em xgualdnde de
condi¢ges, .

Pmmfo 3% As quotas da sociedade sﬁo umxxﬂamxvux, sem © prévio conhecimento de

todos osmmw&mﬁommmwmaw&@dumemu no praz.o

de 60 (sessents) dmsaummdamhﬁm;ﬁ;m!hes ﬁm‘&uw.mmfe:tm!a pars sua
aquisi¢io no todaoou:mpiﬂe. S

@gg@o4° Mw&mwmx@mmna aquisizdo das quotas do

. :;nbcramdos eascmnx;ﬁes m‘mmpﬁﬂmm

°: mmmmwmmlmm ser aceitos no
qua:hvso&:] dmdc mmﬁwvm&odmmmmmmhwdompim!

social. .
ms‘matmﬁi‘s nmsames

Claosula 97 mmﬁ%mrmmam»am 8no,
qimeo - mmaﬁmao dotxudmsuml, ‘widiamte .convocagio do
Admimstrador ¢, eXirsom snesie senpod e necessiria, mediante. convocagio dos
sdcios qm@mﬁ%dowpqdm:ﬂ;ammsuimcmb pelo
Administrador a wdos a8 SOGiDS, straves de Gata registrada, telex oy fax-sfmile com
comprovamte de recebimenio, cot1 no-ifrirao 30 (tomiz) dias de antecedéncia, onde
serilo especificados dia, Bora ¢ local dif veurilio ¢ dox arpumentos a serem discutidos na
Ordem do Dia Salvoosmsosd:famumm aRm&o&mSoCtoswdara na sede

social.

Cliusula 18" As deliberaghes dos s6cios deversSo ser adotadas e conformidade #0s

amgos ! 07[ el 9"6 &Iﬁﬁ’lﬂm com &s segaintes maiortas:

b 7

oM

Yanon W DES, g 120




Le

a'.*-fa':,HII‘-f- COLTEETL [DADE ' FRx @ 155 15 IES12R04 10 DEC, 2014 1a017

(i) debbemc;ﬁopormmunadneepmﬁml_
. apmm,ﬁoduco:mdo.kdmmmdo:

Cl.ﬁu.suh I1Z2%' A Rmﬂongdcm tmohdmsoml, nomeiz o Administrador ¢
osmmmcmww.m;dwademmmse
respectivos salarios, mﬁmﬁoumz&m

DO mm&ﬁ-cmwo
Clawusula 13*: O Conseibo Consittivg serk. HUPOSEY por 3 (1) membros, residentes

Ou n3o no maﬂmmma cada 2 (doisy anos, pozdeliberacao da
mmmadnﬁpmlmuimﬁmmﬁu &zqmmpomwambshmwo

dosmmm,aqnn}qumo, pdamonadocapmi social,

Pardprafo 3° %mmmdemmm&ammm do Conselho
Consultivo, mmaadsmﬁﬁ e&.zam,ossmu ' _

b Lz

LSPA GL— 27 - PFB
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DI sms;eées Gmus

Cldusuin 14% Pela Wm*&w& sociedade, seus socios ©
preposios. poderid pasticipar ¢ cm‘mcﬁes fares, cursos e viagens, visando obter
noves conhécimentos ¢ ‘apirfeicomnentos na frea. tenica,- profissional ¢ mescial, no

pﬁswmmmmmasomdﬁemwmudosmﬁmos,
medmmemmwo&ﬂ&m -

C!imhl&‘ Oswueammmmmeowmlmqucnﬁom
'u-npedeos.poria [ ¢ mem - condensdos ou’ encoutram-se sob efejtos da
condenag¥o, apmcaicvak;mda.qlmfﬂﬂlxmomoamgospubhcos
oupmcnmefshmdepwvmmﬁo suborno, coocussiio, pecalsto; ou contra 8
eronomis popuiat, mom&mmmmﬁmde&fmm

wnmnéamcmmr&wﬁﬁdem aﬁpﬁbbcﬂouapmprwdm}e que os
mmﬂeexmmmm-'

Cléusula 6% Osmmniswzmmqmo 580, mpdnspelns d:spomqu da Lei
6.404 de 15,12, lmcmmmﬁﬁmﬁm

Ciiusaks 17 No caso de dissoliglo’ ou ligquidacio da sociedede, os socios, tm
conjunto ou isolademente, poderdo ser noumnios lzqmﬂnmﬂs

Clausula 18% Os socios ck:gm o Foro Ceu.tm! da Coromrea de S¥o Paula para dirimir
qualquer scéio ﬁmdada i’ pzw:nte oonmm por mais privilegiado que seja quaiquer
autro.

E mmm;@emmmommbmwm% (tr%s)v;as
de igual teore fmm,mﬁ:mpﬂmdedmmm

Cravinhos, 01 de julho de 2013,
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fimcfm
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MINISTERIO DA JUSTICA : }2&2”,
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

End.: Esplanada dos Ministérios, Bloco T -- Paldcio da Justiga Raymundo Faoro - Sala 520 - CEP: 70.064-900 - Brasilia - DF
Fone: (61) 2025-3170 / Fax: (61) 2025-3497 - Home Page: www.ni.gov.br/dpde

OFICIO N.Q0§6 /2014-CPA/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
(anexar copia integral dos autos)

Brasilia/ DF, 04 de novembro de 2014.
Ao Excelentissimo Senhor

FERNANDO CESAR FERREIRA VIANA

Juiz de Direito da 7% Vara Empresarial

Cartério da 7* Vara Empresarial

Avenida Erasmo Braga 115 Lna Central 706 - Centro
CEP: 20020-903 Rio de Janeiro/RJ

ST A
Averiguacio Preliminar n. 08012.001086/2009-15 ’ > .

(anexar copia integral dos autos)

o/ / 0
Excelentissimo Senhor Juiz, 1207 4

L A
1. Cumprimentando-o, cordialmente, informamos que tramita nesta Cogtdenaga AN
Consultoria Técnica de Processos Administrativos (CGCTPA), da Scc t (nona] q&“_
Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica (MJ) o procedm{ mzmstranvcﬁ?h

08012.001086/2009-15, que trata da auséncia de informagdo e do descumprimento de oferta pela
empresa Hermes S/A, por intermédio de seu site “comprafacil.com.br”.

2. Qutrossim, noticiamos que a empresa Hermes S/A ao manifestar-se nos autos do
procedimento administrativo em epigrafe informou que em razéo da necessidade de preservar a
atividade socioecondmica da empresa foi ajuizada a Recuperagdo Judicial n°® 0398439-

14.2013.8.19.0001, em tramite perante a 7* Vara Empresarial da Capital do Estado do Rio de
Janeiro.

3. Nesse sentido, solicitamos de Vossa Exceléncia, que se possivel, nos preste
esclarecimentos se consta no processo judicial dessa serventia determinagdo de suspens@o na
tramitagdo de todos 0s processos em face recuperanda, o que inclui o presente procedimento
administrativo, e nos envie as principais pegas pertinentes ao caso.

4. Sem mais para o momento, aproveitamos para agradecer Vossa inestimavel
cooperagdo, colocando-nos a disposigéo para eventuais esclarecimentos NeCcessarios.

Afenciosamente,

e (‘Tg%/m&oda Vildoe (Dbveha
A NANDA ELAOLIVEIRA

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, Substituta

e
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42 Promolona de Juatu;a de Tutela Colehva Defesa da Consumldor e Contnbumte -
. Nicleo Capital
. Av, Nila Peq.anha 26, 10° andar - Centro < Rio de Janeiro - RJ,
CEP: 200?0—905 - Tels.: 2240-2081 —2240 -2145

oot . _‘.' _ . _ - R]o de Janeiro, 26 de janeiro de 2009.
Oficio n? 125/2009 ~ 4 PJDC. - S - o ,ﬁgf -

| Referéncia: lnquerito Civil PJDC n° 0631‘2009 - - S

-' Art. 129 e incisos da Constituigao da Republica, repet'do no. art 173 e incisos da
’ Fundamento: - Constituicao do:Estado do Ric de Janeiro; art. 26.e incisos da Lei n°® 8.625/93; e
: arl. 35 e incisos-da Lei Complementa' _stadual n° 106!03

L -

¢

P - Senhor Diretor,

_ FOI msmuraco no ambito desta Promotoria de uustzga o} mquerlto civil em rgs
i -~
epigrafe; CJJaS coptas de cortan? de mstauragao e repreqemagao seguem anexas &
=
1

Desta forma sirvo-me do presente para recuns:tar no prazo de 10 (dez) -

.

[i/ZqS/0IUNI0IT 038,770 @99 T.eia.0ay

-

dias utms mfomagoes acerca da exnstencm de reclamar;ée.s ou procedimentos em face

da ComprafaCII, N0 que tange a pr_atlca apontada na representaga'o, e 0s respectrvos‘ Q
resultados. ' ' ' ;F“
' S'DE!G.ABJ'CA.PRO r:._'%
' ’ . ' - . ,‘I- - -. Cnnrdznl;h&jpulu?rnuimlt ”
sfosamente, ll\ I liihllllllllIIIIIIII}IlIIiIHN!l
o o e o 012,001086/200
Luciana Menezﬁ Wanderley Pires - - N

Promoto e Juslica

‘Anexo: cépia de fls, 02105 . - A '- .

Diretor do DPDC

""Ao!luetrc a o : . - _ R 26 LO.2 ‘/___Qi..'m

-

NAO hﬁ AN T.‘E‘ED'FM ES

~. . RICARDO MORISHITA WADA o . 14—
Esplanada dos Mimsterlos Bloco T, Edmcso Sede Sa?a 520 C . Setor Prcc_geéﬁfi_USDhMJ
Brasilia < DF Co : .

CEP: 70064:900

‘




.

47 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva s Gefesa & Z¢ Consumidor.e do Contribuin
: . Comarca da Capital '

- A\r Nia Peganthia, if 25, 10° andar, Gfupos 1011-1047
. Casizin - fio de Janeto - RJ - CEP 20020 - 235

.

. PORTARIA 0.2 /08

| | IMQUER:TO csz nw(,-;/,zw _j W’A’

| Enzentz:  Site. de vendas (_.omprafac;f
B:c:c!eta LilyBi Fashion aro 12, Produte ndo.
Ny entregue. -Auséncia de informacéo auahm 3
! nao d.'spomb.drdade do produ;o. V.rc!o do.

‘ serwco.

. - s -
JI N

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO po RIC DE J.n_mamo, por meio

da Promotora de Justica abaixo assinada, no. exercicio das ati lbmgoes que ine

séo conferidas pela Constityigdo da Repiiblica, arts.. 127, caput e 129, .1II; pela
Lei .Federal no 8. 625/93, art. 25, 1v; e peia Lei Comp[ementar Estadua] n. o
106/03 art. 34 VI i

. CONSIDERANDG 0s fatos reiatados pelo con‘;um[dor Josa Carlos de
Freitas: na .representagdp anexa, dando noticia de que - o site de ‘vendas

Compiafacil ndc teria entregue E b-c:cieta Lffybr ’-'ash.!on aro ;2 adqmr:da peio .

.

consumidor; - - _ _ S co

.

CONSIDERANDG que, segundo informado peio consum[do., apenas apés '

expirado 0 prazo de entrega e, mediante contato do proprio cliente, a

| MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIR \?
de T Al Eg

Comprafac:! informou que ¢ produto n3d estava dlsponwel sendo certo que nao

constava do referida srte nennu ma mfcrmar’ao nesse. SE'\tldO

CONSIDERANDO gque a defesa do conswmdor é garantia fundamental,
dos individuos,. 2 ser  promovida peio Estado (artigo’ 59, inciso XXXII, da

CGNSIDERANDO que os prod'qto_s ‘colocades no mercado de consumo
nio acarretardc riscos & salde ol segiranga dos consuridores, exceto os

' considerades normais e previslveis em decorréncia.de sua natureza e fruigda,

'.\_onstltulgao da’ Repubeca), sendcf outrgssim, d{reito bésico do consumldo,r a _'
‘protegio 2 seguranca (artigo oG, inciso I, do Codrgo de Defesa do. Consumfdor},

corigando-se os fornecedores, em gqualguer hipStese, a dar as .informagdes .-

e . . . ,

Portaria de Instauracio — Inauérito Civil

P . ot L -

T —,




mufspomve:s" competindo- the “zelar pela eft—.-va fespsite dos puuct"es pUbiicos e
Cos servigos de relevdnda pdbiica aos dir reitos 'assequrados nests Constrcu;gao
promovendq as medidas necessarias a sue garantia promovar o inquéritc civil
e a agdo civil Publica, para a protegdo do natriménio publico e social, do. meio
amblente ¢ de cutros .«mcrcsses dituses e, cofetfvos",(a rttgos 127 caput, e 129,
Incisos II e III, da- Cons‘.-.ufgaa da, Repuo !ca c/c arts, 81 e 82 do Cédfgo de
Defesa do Consumidor‘ -

informac3o, para adogdo das medidas, mvestlgatonas cabiveis, dete minando_,
para tanto, a realizagdo das seg“:ntes dmgeﬂcz .

MI\ITQTEP rO PUBL T"“O DO ESTADG DO RJO DE JANEI%

4* Promotoria de Justnca de Tutela Coletiva e Defesa do Corsum idor & do Contribui

Comarca da Capital . : ‘.::.
- #v, Niio Peganna, o 26, 10F andar, Grupes 1011-1017 ' ’ S"‘ b
 Casfelo - RrodnJare!'c-'?.J CEP 20620 - 508 . A Yy

' ' N

- N

necessarias e adequadas -a seu respe:to (amgo 89 do Cod[go de Defesa d ]

‘Consumidor); . - 1 _ _ z>[ W

.. COR NSIDERAN ,0 s&r o |~:m|ster:cr Piblico msb’:.uf;é’o permanente, _ :
essernicial a8 fun :: Jurisdicional do Estado, mcumbmdo-fha 2 defesa da ordem -
Juridica, do rammn demoo ra'-"-"-:? i & Jes interessas soclals e individuais

e s

5

'RESOLVE fnstaurar INQUER;TG CIVIL, com base nas referidas | pegas de |’

.

1. Registro, colamonando—se esta porrarra a frente da fl. 02 do

. preésente procedimento, e autuacdo, sob a segumte ementa,

-que deve constar da capa dos autos: Site de vendas |

. Comprafacif. Bicicleta Lilybi Fashien aro 12. Produto ndo,

- entregue.  Auséricia  de. .informacso quanto 3  ndo
' dfs,oombffrdade do pi oa‘uto Vicio do ser"wgo :

2. Com copla da 'epresentagao e desta ‘portaria,” oficie-se a
Compmfac:f reams:tando no prazo de 10 {dez) dias- Gteis,
esclarecimentos precisos - sobre los fatos  investigados, - 1y
especiaimente se: - C s e LT T ’ {

£

' (i o produto adquirido peio cons.Jmldcr foi. antrecun no nrazo
astanuiado pela emnresa " 5 o
! T i caso'negatix}o; quala razdo do atraso na e'ntrei:;a
(i) e o Droduto encontrava-se drspon vel no momemo da -
compra, . . _ - i : T
. I : - - . . .

B

(iv) quaus as medidas adotuda: Dera empresa q_landc um .
. produto encontra-se - indisponivel, .a fim de impedyr sua .
..~ aquisicdo peios consumidores; | _ , ' .

Portaria de Insraurac"éo,— Inauerito Clvil




—
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MINISTERIO PUBLI ICG DO ESTADO DO RIO DE JANEIUI;,Q

47 Prnmotorla de Just:ca de Tute!x Col etwa e Defesa do Constmidor e dc Contribui

- Comarca da Capital
Au Nila Peganha, n* 26, 10* andar, , Grupos 1011-1047 -
Casis!n RlndﬂJanero Ri- "“'-'02‘..‘(,‘20 - 808

0

3. Com .Copia desta Dortana e da repfesenhagau ‘am anexo

" Consumidor, requ s:fando no prazo 'de 10 {dez) dias uteis,
m.ormagoes acerca da. ex:stenc:a de reclamacfes ou

5,

T

r

_ oficie-se ao Departamen*o de Protegao ‘e  Defesa do

grocedampn"nc am face da investigads, no Gue tange & oratcs
—apontada .na ,re,,resentagqo eos rﬂspe'“tlvos ;reSL_'t:'fes;

i ' - ’
Com copia desta portaraa e da mpresentacao em anexo,

cﬁme se a Assembléia Leg:siahva , da R:o de . "'anewn'
requisitande, ‘1o prazo de .10 (dez) dias ute!s, Informagﬁes. :
sobre a eysstéwca de reciamal,c-es Ou procedimentos em face
. da mvesmcada._ no que tange -3, pratica -apontada na
" ‘representacdo, e os respectivos resuitados; o

.

Com copia desta po.mria e da representagao em anexo

oficie-se a0 PROCON, -requisitando, no prazo de 10 (dez) dias _

Uteis, mformagoes acerca da existdncia’ de : rec.amabo:s ou
proced[mentos em. face da |nVest|gada no que tange a pratu:a
apontada na representagao e os respect:vos resuttados, o

'
.

6. A pubhcagdo da presema na forma do art:go 15 parégrafo

‘Unico, _ da Resolugdo  GPG) -.'19- 1.066/02, além do

~encaminhaments’ de copia da portaria ao 69 CAOP, na forrr‘a--

‘do cr*ago 34 do 'mesr*o ato nor matfvo L
- = i

" Rio dé_Janefrq, 23 'dejan’eiro de 2009..

LUCTANA ;éms?.és. -
PROMOTOR#/@E JUSTIGA * - S

‘&Wq&gl SR

_”’ﬂ

e - ) . .
. - . '
- Portaria de Instaurar3o - Inauérito Civil

Ay o




TEEITd=I—g ey

dra . . : T

- Segue; abaixo, encaminhamenio de representagiio, - o,

De: Consumidor [conéﬂmidor@mp'.‘sp.i;cv.br] e C e o '

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO Rl

'

i

De; o "R:sdrigo‘rerra‘_' <térra@mp.rj,gov.br> - y - ) \ AN
Para: - " "Fabricjo Arauje'C'asquilha"'<faboasq@mp.-rj,gov.-br> IR } ! '

Enviada em: terca-feira, 13 de janeirc de 2009 1:57 o ' S
Assunto: ENC: URGENTE - PRQCON /. 18084 - Bicicleta aro 42 Lilybi Fashion - RAI_NBO}J‘.’_

, ©  "Rodiigo Terra . -~

. - . . Promotor dg Justipa L Cyt
' 212240-2143 - - 1 . :

Y 212240-2128 '

T e ——— . -

Enviado: terca-feira, 13 de janeiro e 2009 12:37 - - L O
?ara: Rodrigd Terra : Co :

" Assunto: ENC: u'RGE_NT'E—PRoc_:Or\:_/f 18064 - Bicicleta aro 12 Lilbi Fashion - RAINBOW . S e

Excelentissimo Senhor Doutor Promator de Justica do. Consumider,

[

. iy 3 . -

. Atenciosamente,

CAO das Promotorias Clyeis & da Tutela Coletiva ~ Area do, Consumidor

'bpb ) . ) . .: : L.

- De: Adriana Borghi F Monteiro . - g

- Enviada: seg 12/1/2009 08:50 - -

—

"

Para: Consumidor : Co o BT o
Assunto: ENC: URGENTE - PRCCON // 18064 - Bicicleta aro 12 Lilybi Fashion - RAINBOW -

" Encaminhe-se 4 PJ Consumidor da Capital para andlisc e eve:nt_uéis jJrovidéllciaS,'berﬁ como ao Dr, Rodrfgo_ Térra, PJ
Consumidor do Rio de Janejro (localizar e-mail de cantato do Dr. Rodrigo), para anélise e eventuais medidas em sua

esfera de atribuicdes, com nossas homenagers, Comunique-se a providén _cia_ ao Dr José Carlos de Frejtas.

Adriapa B.F'.Mgnteiro - pJ CAOQ CONSUMHjQR.

De: caocivel ) ' L S '
-Enviada: seg 12/1/2009 04:23 - - _ . -
- JPara: Adrlana Borghi F Monteito, _ DA : ! . o
Cc: Vania Meria Ruffni Penteado Balera : _ S I . . -
Assunto: FNC: URGENTE - PROCON /{18064 - Bicicleta arg 12 Lilybl Fashion - RAINBOW' . .
'De: José Carlos de Freitas (mailto:luczec@ig.com.br] _ o o
Enviada: seg 12/1/2009 12:02 o T S L
Para: caocivel - : S T wot : :
- Assuntor Fwd: URGENTE - PROCON // 18064 - Bicicleta aro 12 L]]ybf_l.FaShion-- RAINBOW.
-O]é Adriana Borghr, . * _ ) o S 'f, . o o i
Estou ainda. em gozo de férias mag gostaria de fazer um encaminhamenta #_uncé e/ou aos dcrrrai_s {u-gﬁps ci_c g:'ﬁlcgao 20
consumidor. . : ' ' . " . .

Segunde consta dos "euniailst ctopiados-abaixo, meu concunhado Peter, que reside no Rio de Janeiro, participou de um - _

programa dos correios. que seleciona cartas de criangas pobres. . L L

para a aquisicdo ce um presente de natal. Uma crianca foi "adotadz" para reccber uma biciclera, que foi adquirida com
] : . . L . . . :

) ' R DA C13/01/90006"




v

MI’\MS’I‘ER_IO P UBLT(“O DO Ewr ADOD

aritecadi nET'%. diretamerite do "site" Cor*prafacﬂ \Io "site" do Submaririo o pmduio néo estava d:spon vel‘cén " 3 ﬁ.u“ J:-J
expressamente constava da pdgina da Internet, razdo peia qual o Coml)iaﬂ.cli foi escolh1dc SN a?ﬁra ;‘,._1 >

L
O pessoal do Compmfac;l néo fez essa rPssaIva Resultaf’c ai¢ agora, yuase um més ct:po.s da data festiva (Natau,
crianga continua sem o m‘mquedo sendo que somente em 08. 0t 09 aem presa (ou 2 organizagdo...) ofereceu oquD)

preduto em troca. PR ' . L }/9/

Cs centatos anunciados como setores de televendas'sio-dois, sendo um deles agui de S&o Paulo: -
Televendas 0 (XX) 2% 2515-7000 (Brasil) ou 0 (X XX) 11 2196-7000 (S&0.Paulo)
Ce.ﬂrahde Atendlmento 0 (X)") 21 2125-7000 (Brasit) 01.. 0 (XX) 11 3595-7000 (Szo Paulo)

Mot g

Peco-'hc -orientagio de como o comprador deve proceder. Além das providéricias que ve entenda por bem adotar aqui
* no Estado de 340 Paulo, solicito-Ihe a especial fineza de promover o devido encaminhamento também ao colega do MP
do Consumidor da Cidace do Rio de Janeiro, para, ¢e possivel, orientar a beneficiaria ou ajuizar agdo de in denizagdo
por danos morais em favor da garotinha (2o que consta, morzdora de uma favela), porquanto a situacio, embora reflita
quesido de dano a direito .ndw:dual ofende os preceitos de defesa do consumidor e da crianga (Estatuto da Crianca e c‘o
Adol"sc“ntc} senda lamentdvel que uma empresa (oo organizacio, ) prc:cua dessa {urma apesar dos 17 anos de
vigéncia do Codigo do Consumidor, seja ele um. adu]m sejaele uma cnang:a pobre da penfcna.

Muito abngado o SRR, o
Freitas ; . . <. .

(este "eim'aii" est4 sendo repassado, por copia, a0 autor da dentncia)

e 1"o*v'.'zu‘ded n‘nesc,acc
From: Peter Transcontrol <peter.wa| ws_Qtinscantrol neL>
Date: 2009/1/12 , ' :

" Subject: ENC: URGE\JTE PROCON // 18064 - Blcmleta aro ]2 Lilybi Fashaon RAINBOW

To José Car]os de Freitas <_ugz&9@12__gm.hj?

-_[ . s E . '

¢
Ay -

Transcontrof - Brasil .
peter.walvis@transcontrol.net : ,

Office phone 55 21 2438 4040 - . : v _ . .

Mobiie phone 55 21 7837 2863 S o , Co

Mobile Nextel radio 23*%15297 : ' '

Whean in S&c Paulo = 55 11 7685 1228

. Skype = petemalwstaptop < _ _
. . B L
Antes de impllsuii‘ este a:maii pense no ambiente, o
_c}nbmer the :E"duu-‘lment"before prmtma thic e- :rarl

'. .i . . ' ) . . i
De: Alexand:ﬂ[malrto dIex;,g;,mr’\*r:%c“nt“gl."._a; : B .

Enviada em: sexta-felra, © de janeiro de 2005 16:51%

Para EgtEI Wﬁ_%@mm_ . . '
Ca: pe@transcontrol.net; patricia@faillaceassociados.co r:mb.' calia walvis@tanscs
Asstinnto: Re: URGENTE - PROCCN // 18064 - Bicicleta aro 12 Lilybi Fashion -. RAINBOW

Recebi uma ligacdo do SAC onde fui informado que ainda nao ha possibilidade do envio do p{odutp jaqueo
mesmo esta em falta no estoque, sugeriram a treca do produto por um-similar (conforme email abaixo), ou

i

o T 15/01/2009.




o Recebemos seu e-majl e dedicamos toda a nossa ‘a'tenr;e}o.'

.-

~ ' ; T

Alexandre Rohem L _ - RE IR D7,

Transcontrol - Brasi ' ’ ' E o L LY A

alexandre@transcontrol.net | - ' L : Nl

Officc phone 552124384040 e co _

Skype = Alexandre-irer]
2! .

Antes de imprimir esie eemait pense no anihiente, . R T,
CCunsider the ehvironment hefnire printing thic acmajl, .

- - Original Message —-- : L - R
From: Atendimento Compra Facil o L '
To: peter.walvis@transcontrol.ne : - ' S C :
Ce! pe@iransconiioi,ngt : “tricia@faitiac:?:associados\,.com;br._: algxandreiransconirol net N
celia.waivis@uanscontrol.nat. ) R T B
Sent: Thursday, January 08, 2009 9:55 AM o S
Subject: Re: URGENTE - PROCON // 18064 - Blcicleta aro 12 Lilybi Fashion.- RAINBOW

-

Prezado Peter Walvis, - SR

Agradecemos sel contato.

. . ] ’ : . . .
" Conforme sugestao de nosso departamento de compras, oferecemos o produto de
referéncia 57651 no lugar do que esta indisponivel. T S
Caso aceite, por favor nos informe para que possameos lhe prestar o.melhor atendimento, |

Aguardarmos o seu retorno. . . E P | I.‘
~ Atenciosamente, ° o Co

/ _ | . ‘

Servigo de Atendimento ao Cliente. ' | S

E-mail; Iinbadireta.@cbmprg'fag?l,CQ[}:,Q[ _ ‘_ - ._ . N .
Televeridas 0 (XX) 21 2515-7000 (Brasil) ou 0 (XX) 11 2196-7000 (S5 Paulo)
Ceniral de Atendimenio O (XX} 21 2125-7600 (Brasii) ou 0 (XX) 11-3595-7000 (S3o

Pauio) . ) o \

Visite nosso site: mip;{fwww_hérmes._com:br oo o
‘Aproveitamos a cportunidade para lhe informar das excelentes promogdes do
. site Compra Facil. Vale a pena conferir! http://www . comprafacil.com.br T
N&o ha forma mais moderna, segura e cémoda de comprar presentes para vgcé, sua famlila e.

seus amigos.

P ) .

Maurisane Moreira _ ' .
Servi¢o de Atendimento ao Cliente

- =--— Original Meésage —-- S _ ' 3
‘From: Peter Trans confrel - | et : - . ‘
To! linhadireta@comprafacil.com C _ v .
Cc: pc@transcontrol.net ; 'Patricia Fajllace' ; ‘Alexandre'-; 'Celia Walvis'

o | o S 13012000




N
Serrf""l’h ursday, December 25,2008 9 48 Auﬂ

" Prezados senhores. .

. peter.walvis@transcontrol.net

V-

Subject: ped|do 574726!

S

Participei da r.a.rnpanha dos correios para selecionar uma carta infantil e adotar uma maqu :mbora 0

Compra Facil ofertasse o produto a um prego bem mais alto, do'que J Submarino (vejam link aomxa)
hnn:,f!www_qubm:ngg__»:.gm,cr;p rodutof !2 ‘,14“50" gc 3o a*ﬂ21'-'emjﬁina+hlybivrhn|bowa
menuld=4 01 - : .

b
\
AY

0pte1 por V.Sas pm terem o p"(lduto anquanto outros sites mfo-mavam estar o mesmo esgotado.

Quéndo nada recchemos pa..samos a telafonare lomamaos ciénc:a que V.Sas, haviam “vendido ym produto
ndo dispomvel em flagra'lte desrespelto as normas do P:ocon. , ‘ ' - T

Gostaria de SLgBII" uma com pen'-'acao espon.anea dc 'O chz) vezes 0 vajor do procfuto, ndo em meu
favor mas sim da crlanqa que passou-o. Natal sem nada.”

- Aguardo seus comentarios

Atenciosamente

. Peter Walvis .. SR N

Transcontrol ~ Brasil. -

Office phone _55 21 2438 4040 SRR o '- :

- Mobile:phone 55217837 2863 . o .
Mobile Nextel radio 23*15292 . ' : - *. .

When' Jn 580 Paulo = 55 11 7685 1228
Skype = peterwalws!aptop

Antes gg .mp.;.“:r esie e-mail pense no amb nte. __ _ B
Consider :.he enviren n*em be‘o.: pi‘un.n.n.. thise~mail - L : k

) .. . O-N &M 'jw_zu%-{ﬁ‘,w&_/
I /r]”ﬂv ,}{L-‘H)‘}‘\'. \"I/:./
- _ o awktade LA

Beir |

~CGANDPDCISDEMAS . |

t

IR - *3101:2009




_ MINISTERIO DA JUSTIGA - . ’ﬁ%

o , SEC RETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO DE DEFESA DO LONSU\JIIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JU RIDICOS

__OFICIO N. 'N(Zw-zoogmpnc;wzsns Lo .

: evprtuais esclarecxmentos ad:cmnals necessanos

' End Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Paldcio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep; 70064-900 - Bm.sﬂ:a DF .
- Fone: (0xx61) 429-3942/ Fax: (0xx61}322 1677 - Homc Page: Mmm ' )
I

-\

 Brasilia, 31 de WAL de2009.

A Senhora ' 2

LUCIANA MENEZES WANDERLEY PIR ES

Promotora de Justiga

“Ministério PUblico do Estado do Fho de Janewo

Avenida Nilo Peganha, n: 26 — 102 andar, Castelo — Centro _

" CEP 20090 905 ~ Rio de Janem/m

s . ' \

Proéedirﬁent_o Administrativo n. 08012.001086/2009-15 _ L

Vo

Senhoré 'Promc;tora de 'Justiq:a, .

Consumidor, em atengao ao oﬂcno n. 125/2009 4*’ PJDC; informo a Vossa Senhorla que
em consulta’ ao Setor Processual “desta SDEJMJ orgao responsavel, pela tramitagao de.
documemos ficou constatada a memstenma de proced:mentos admlnzstratwos em tramlte
em desfavor da empresa Compra Fécil, o ' L

De ordem do: Sr Diretor deste Depaﬁamen o) de Protegao e Defesa do-

Tendo em vnsta as Informagoes encamlnhadas por esta - Promotona a '

refertda empresa foi- notificada a prestar esclareclmentos a este DPDC sobre as

W

denu ncias rece b1das N

 Sendo o que . “tinhamos- a mformar permanecemos ‘a- disposicdo para

A v
A

Atehcibsa_mente,

e T T AMAUBYMARTISDEOLIVA ' |

Coordenadorberal-de Assuntos Jundicos

s~




-~

. SECRETARIA DE DIREITG ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMID on
' COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS- - o N

MINISTERIO DATUSTICA - N ’ﬂ%}

Eqd.: Esp. dos Ministérios, Bloco T, Paldcio da Justica Raymundo Faoro, 3° Andar, Sala 522; Cep:70.064- 900
Bras:hafDF Fone: (061) 3429- 3170 /Fax: (D{ﬂ) 3322-1677 ’Horne Pagc W, mg gav.br/dpde

NOTIFIQAQAQN _L,l? -\,GAJ@PDCISDEJMJ

(anexar copia integral dos hutos) : et L

Brasilia,3{ de H#dtede 2009.
A Sua Senhona o Senhor : '
'Representante Legal da Compra'Facil - Hermes S/A

Rua Victor Civita, n. 77, Bioco 01 sala 202 e- 302, Barra da Ti]uca
CEP: 22775 044 Rio de Janeiro/RJ ' :

Procedlmento Agmlnustr two n. 08012 001 086f2009-15

Prezado Senhor

LE

Trata -se de procedlmento admimstratrvo mstaurado no ambﬂo deste Departamento
de Protegao ¢ Defesa do Consumldor tendo em vista denunmas encammhadas pelo
Ministério Publico do Rio de Janelro onde se.relatam problemas como ausenc:a de
mformar;ao e descumpnmento a oferta. o ' A S ! ‘

Para fms de mvestugagao no que - se referé a possubshdade de danos aos
COI‘ISUdeOF&S venho péla presente, de ordem do Sr. Diretor, com base no paragrafo § 4

do amgo 55 da Lei n. 8. 0781’90 NOT[FICA-LO para, no prazo Nnao supenor a0 (dez) )
- dias; apresentar a este Departamento esclarecwnentos sobre o'teor da doc:urnentac;ao em

-anexo.

1.

Outross:m advernmos que 0 nao cumpnmento do sohcitado lrnphcara as

consequénmas Eegals pertlnentes

v . . s i i . ! -.- ’
. Atenciosamente, -~ '+ . co T

= e & 7%(,1 ‘
AMAURY WHNS/DE OLIVA
‘qurdenad \rG} de Assuntos Jurldlcos

v




|’ } - ' ) I o ' S - :
P T BT T
' - . -
Exmo  Sx. Coordenador : Ceral -;de-- Assuntos  Juridic

Depq tamento de Protegao ‘e Defysa do Consumldox/DF

~

Proc. Adm. 08012:001086/2009-15 .
FDEJGABICAPRO N

C:rdenuln de Apolp Prnc

SR HWIHHMMHI mum:mmu l'l

8/20 009- 82

’

sociEDAQE COMERCIAL E  IMPORTADORA ~ 'HERMES

~oc¢@Lauu com SLdC. na - Rua Vlrtor ok

[
3

302, bloco 1, 'Ba;*; da Tﬂﬁuma,' Rio de’ JalELro = QT

o

22776%044, 1b¢r1tairq CNBg 'sob, o 1’ 33..068" 883/0001 20,

ven Lomdu%rlvduunt mpxesentau_ 08 —v*dos equa el

solicitados, o que faz pelos skéuinteés ,Urdamen-os

/I - DA TEMPESTIVIDADE

'

ww

Civita, ns® 77, salas 202
 CEP:

“tando

3'1 ltOS

k+ .
W, “Frolol:

- em vist&'o re i m@nuo da nnrxr‘oa;ao,n 49 nordla 13/04/;0&9,

A ora recorrente rac sT duoem 13.04.0%, por via postal,

a notificacdo para prﬂﬁtarlésdlarECimentds, v-Que o faz

oportunidade. de maneira Lempestivea. _

.

' 11 - DA REALIDADE DOS: FATOS

-

'
Lo

' i . ) .“I o . . . . . )
Primeiramente cumpre informar gque a Hermes - a

_ _ . \
internet. ,odo O mucﬁsso da  Hermes esta pautado na

-

tua

',merra © ha ma ;» de. sessenta..anos, _“w'do ddder no -setor

vendas por cata ogq,,atuando &m véfims.segmentos‘inclusive

n2sta

no

de’

na

Forma

cortés c¢om QLb Lrata seus: clientes, primﬂon p Lo e?cexent

atendimento e rapidez para fteodas as 5ol+c¢Laréeo, ben

fconﬁumidorj pois-.:"voL-hut_Q ‘site “mmpcatHCLT“ _da
: ; B _

-l -, . - -

ompL

como,'

_melho:-jpfego}.=d LLe de  fato foi ai1rmadn nelo 'pﬁbf"

/




cLoHernes pelos pregos competitivos que esta oferece. ; .

[
. L ,0 c -‘,}'p
s - _'."' . ;:1 /w’f-__._
; : .
. L . B 055"-‘ 7
Com relagdc ao y

e - - Yy ym ..",4..',. . -"‘..r.- S A G
conswnidor =X Tetec Walvimlfen pe:;l:-..:la ne  dia ll.l'r‘ 2002 de

571 3
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WA Blcielenn Arn 10 Liluld Facie e . .. _
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3 SOCIEDADNE LQ L}'HiR_(JlF\E. IV PORTADORA HERMUS S/
. CNPJI/ME N33.068,833/000 120 =~ NTRE: 3330h027521

LISTA OE QUALL FICACAQ DOS QQNSEI;HE[ROS £ DIRETORES DA EMPRESA -

' -

CONSELHO DEE ADMINISTRACAQ

03412828-0, ckpedida pela IFP/RI, enissllo el 11/€5/1985 & Inscrito no 'K'_.'PFIMF. N 874.752.607-63,
residente ¢ damichiiude nesta cidaile, ae Rua Saddock di 4 n* 360 - Aplr401 ~ |paneima - CEP, 22471~

Presidenta: Cinudin BAC'!;(. bmsiir:irﬁ.- divoreiada, l:.um(:rcinnlc: pérU‘.glora dn'{:tlrtpim de lden(idade n° }
~030.

Sunerintendente; Ermestn’ Alherto Bach, brasiléiry, viove? comerciante, portador du Certeiva de

[dentidade n® 861.776-4, ¢xpedida pelo IFPRI,: emissio cm, 29/12/198] ¢ inscrito- no CPFIMP, N° -
005.301.747-15, residents & démicilindo acsta eidode; oy Rua Nascimeatn Silva 0° 127 . Apt. 401 = ’
fpanema = CEJ. 2242 1-020. : ' - ’ s :

' . Cunsellitivo: Gustavo Bagh, ‘brasileiro,. casado, t_td:r;.?niétmdur de empresps, porrader do Carteira do -
P . ldentidnde n® 10795907-4, I'B?’«\’W-di‘]a 'pc[u_lF[’fp.),._';:ﬁfiSSGI.\ em 05-’06."2007, Inscrltn no CPF/MF. N™

ik ' 073.442:187-71, residente « domiciliado nesta cidnde; ne Rua.Carles Ligls n® §09,~ Apto 301— Leblon —
CEP 22440-040. . - - - ' E

. Suplente: Beatriz -Bach; brasileiva, solteirs, comerciante, purladora . da Carteiva de-Identidade, n® - RS
- 2738558, cxpedida pelo 1FP/RJ,. cmissta, em 1TT/1970, inderita no CPE/ME. o 606,730.527-53, Co-
. : residente ¢ dumicillada nesrd cidade, o Rua Min, Artur Ribelro n° 98 = Apt. 603 — Jardim Boténice -
CEP 224614230, ' . F . R ) s

.
N

Presidenta; Ciapdia' Bich, brasileira, divorciads, E:qm__ercian':u; ﬁo--ladoru. du Carteira-de {dentidade n°®

03412828-0, expedida peln, (FP/RJ, emiszdo um {#05/1985 ¢ Inserilo no CPF/ME, N® 874,752,607-63,

- Jesidente e domiciliada nesta cidade, na Ruy Saddoek deSan® 360 — Apt. 401 ~ ipunema .- CEP, 22471
- ‘.' 030 [N . . ) . ) O - . . N

. -_Sl:ggi:inggndentn: José Lmiz Rochinha Afonsa, Pu;t'x._r'gd‘as, casudo, comercidrio, ponador da Caiteira de

identidude du SE/DPMAF/DPY n* W487825T ¢ inserite no CPE/MF, n® 533.766.687-87, residente e C .

- domicitiada nesta vidude, na Av. Pepen® 606 ~ Elogo 2 = Apt. 301 — Burrz da Tijucn - CEP, 22620:170, - | SRR !

n° 10795907-4, expedida pelo [FP/R). emissio .c_'.'f'r ©5/06/2007. inscrile ny CPF/IMFE, N° 073.442.187-7L,.+° ", :
residente ¢ domiciliado-nésta cidude; na Rua Carlos-Géis n® 109 = Apto. 301 — Lebiun — CEP 22440-040.. . -

‘. ) . Diretor: Gustavo Bach, :l!raqi!ciT'ﬁ‘ casado, admini:ﬁ;rhd;:.d§ empresas, portador da Curisira de-ldentidade.

Diretors Flivio Varela da Silvs, portugués, cosndo, edministrédor de empress, portador:da Carieira de
. ldentidade SE{'DPMAHDPF-_.;“'W49582?-T,fin#:cril'o',nn CPFAMF. N 207.293.027-91, Tesidente ©
eaainds read Eidade, i Ria Oun. Renato Pegier'n® 199 — Bloco 3 = Apl. 605 ~ Buira da Tijucw - - -
Cep. 27793-C60. o . o : : ;

A presente ¢ copia E_'lc'i_'da Javrada no livro préprio. -
" Rio de Janeiro. 30 deubril de 2008, _ L Ty
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MINISTE RIO DA J'USTICA _
 SECRETARIA.DEDIREITO [ ncovb:vuco _
DEPAR I'AMENTO DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAOQ-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS *
End.: Esp. dos Minisierios, Bloco 7, Paldeln da Aisfiza Raymundo Faoro, 5" dndar, Sala 532, Cop,70. 064-900
HmsflfafDF Fone: (06]) 3429 3}70 /Fax: (MJ) 3327 !6??/ Horme Pagc. www mif gov. bridpde

NOTIFICACAC N. §i:GD.; - -uGAJIDPQQ{SDEJMJ

(anexar cpia integral dos atitos) : o . e
' o . Brasilia, 3 de Nitcode 2008, g i
o o S
A Sua Senhoria oSenhor - % ,f
Representante Legai da Compra Facil HHermes S/A : -
- Rua Victor Civita, n, 77, Bloco 01'sala 202&302 Barra da Tijuca B % =
CEP; 22775-044 Rio de Janeiro/RJ " ' B g
R -1 . I :'; .
NP o < (=]
Procedimento Administrativo n. 08012:061086/2008-15 BE
N =g
. . SO
P,_rezado Senhor, oA
. $g
Trata -se de, pmcedtmento adm:mstrahvo mstaurado no ambito deste Depanamanto ) ;F‘g =
de F’roter;ao e Defesa do Consumidor'jgn_do em vista, denunclas encammhadas “pélo o
Ministério- Pablico do Rio de Janelro, onde se’ relatam prob!emas como ausénc:a de
mformag:ao e descumprlmento a oferta,
Para fins de mvesﬂgacao o que se refere &, possibilidade de. danos aos
'consumldores. venho pela presente,: de- crdem :da Sr. Diretor, com base no parégrafo § 4. .
do amgo 55 da Lei A. 8 078!90 NngﬂC&-LG para no prazo nao supenor a 10.(dez) - :
dias, apresentar a este Depar‘amema escfarecrmentos sobre o feor da documentag:ao em -
' anexo. : \ '
Outrossm dcvemmos que 0 nao cmpr:mento do sohcdado smphoara as
consequencaas lega:s'pertmentes P R ;,'
. o ' ’ / L

- Atenciosamente,” - L A
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I Re Referancia: iy lnquerlto Civil’ PIDC e 063!2009

dias Gteis, mfomagdes acerca ‘da eXJStenma de reclamagoes | ou. procedimentos em face

“da Comp'afaoﬂ no que 1ange a prahca apon‘fada na represer\taqao e os respectivos.

" PHONE NO. | APR. 23 282S B1:36PM P2

' -

HERIMES SA 821 41379008 .R276

M,l},\_’lSTf—_‘ RIO FUBLICO DO ESTADO DO RIO DE IANTIROSESS

4’ Promomr:a de Jusuqa de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor ¢ Contrlbu!nte -
Ni(cleo Capital .
Av. Nilo Peqanha '26, 10° andar - Ceplro - Rib du Janeiro - RJ
.. CEP: 20020-505 - Tels.: 2240- 2087 - 2240- 2149

o o ) Rio de Jangiro, 26 de janeiro de 2009.
Oficio n° 126/2009 - 4 PJDC. - o .

1 - .
* orwkm mn . VRis cmsmmmsm——— e W erm e mihens s

v {"Art. 129 e incisos da Corsﬁ!mgdo da Republica, repatldo no ar. 173 e incisos da
Fundamento: 1| Conshtutgao do Estado do Rio.de Jangiro; art. 26 e incisés da Lei i° 8 625/93; e
art 35 € mmsos da Lei Complementar t:stadual n°106/03. ...

i

Senhar Diretor.

ay

‘ - B
) | Foi msiaurado no. ambuo desta Promotor:a de Jusht;a o |nquertto civilem i
epigrafe, cu;ab cbpias de portarsa de mslauragao = 'epreqentecao seguem anexas "1,
L . : / 5
- &;

]

Desta 'Iorma sirvo-me do presente para requ:sntar no prazo.de 10 (dez}_’

" /TAS/00TN0eDT 83780 22 Tinaliag

resultados. '

w:Tf{{\E_’M;!z;

{ : ! .
e I ) snncm!cmo -
" Coordapagdn, ﬂc apnlo Prneuml

IlUll N

u{u _ . 08012.001,086/2009-15
mb\ (/v\ U N \ "_. . . .“ .

Luctana Menez'. -ﬁander[aypires '

Anexo: copla ge fls. 02/05 -
L _ . ‘

WAQ HA AMTE JEDENT::%.

Ao llustre _ o .
Diretor do DPDC el | oD & ,.,._~20_/ ﬁ —
RICARDO MORISHITAWADA = . " . )

'Esp’lawada dos Mmtsterros B]oco T E;ﬁificio_Se_de' Sala 520

~Brasi1ra -DF "
‘CEP: 70064-900. <

' Setof'.ﬁroceéﬁél-!SDFﬂMJ .

! i
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5 B bS'IADO DO RIO DE MNEI*Rf)
#Helz Coletiva:e Defesa do Consumidor. e do C-gn{nbum-ip
- " Comarca da Capita|

A Nﬂr-Per'\ha:n 2,104 andar, Gugor 10111617

- GVt i e Jane L - JL- : .«;." 2\'"'*.;"" gL
/

?POR?ARIA n° eu5 /09

mQUERxTo cxvn ncqjﬁ/,awf‘

o Emenz‘a s Sike 2\ e end 5 «..ompraracf
i Bicicleta :’.:!yb: Fasﬁ:or- c'o 12 Produ:c néu
ientregue, Ausénciz de z‘ﬁ"‘o.ma.-:é'o gusnte ;

+
'
H

, v |se rwco

E L v L '

Ki

', Ssao confe'!das pela- Const:turgao da Repnblfca arts. 127, caput e 129, IIl’ ‘pefa.
Lei. Federal -no g, 625/93 Cixd 25 V, e pela. LE‘r C0|nplern9ntar Estadual ' n. 0
|106,103 art. 4, vi, L '. : P

f I

}_ da Promotora de Justiga abatxcuassmada no exercmc das atrlbufs..oes que. Inh'e
I
|

S ]

CONSIDERANDO us Fatos reiatados pelo . conaumrdor José Carlos de .
Frettas na- repre&.entagao a-npxa dando noticia de que o sfte de: vendas
Comprafacii ndo teriz ent; egue a b;cueta x.rfybr Fashlon aro 12 adquirida pelo
'consumldor <L ,’I : : :

CONS‘TDERANBO q“f‘ segunuu mfo; maao peio r‘onsumtdor apenas apos

expirado 8 .prazo_de entrt.g 55 e, med:ante contato do proprlo chente a

_ (‘om,orafdc:f :nformOJ que'o’ prod;uho N30 estava’ disponivel, sende certo Oue nao
ccastava dc referldu .s:*e nenhuma mformagﬁo np%e .sentido;

\CONSIDERANDO que a’ deresa do ccnsumrdor g garantia fundarnental

dos mdmduos, 2 ser. p*omouida pe:o Estado (‘artiqo 59, incisq X){xn da

Constituigso da NEPLIb[!Caj serido, outrossim, direito- basico do consumidor a
proLen;ao ) seguranga (artago oO r_n‘c.se 1, 0o G odrgo de.Defesa do (‘ODSLmsdo')

CONSIDERANDO r‘ue os | prosto oloc:ac’cs Nz mercado de consumo

. hic dcarreiards fscos & snuue ou. seQU—anr‘a das - consumidores, exceto os.
-ansideradoe normaiz B p'\:vlhl\ﬂ-‘lb em decorréncia. de Sud natureza e frwr:m_

_um“igaruzioau us rur:wrpnnrnc €M q::a,que. hipmc:c ©- dar as Informagdes °

Portaria de Tnstaucaedo - Inandrira Ciwil

= e,

-

'nao mspomb.rﬁo‘ade do produfo Wc;o do

o] MINISTERIO PUBLICO} DE) ESTADO DO RIO DE JANEIRO pO: meio




. essencial & fungdo ]UF;‘SdfCJODBf ‘do Estado,

WINIQTERIO-RU ACHDH ESTA DO DO R
4% Promotorig. d& Justlca dB TUteIa Cdabva e De‘r:se dcr Cons

_:. Comarcadz Capfta[
A " % Feganha, n 26, 10° ancar » Ceupos 10111517
. B Crwnfn Rv.n’-u Bnvte. 81 fep. 200 S5 i
.
. . . \ . . ; . . .
necessdrias ¢ adequadasf -5eu resperto (arhgo 80, do Cod:go de’

Consum;dcr‘

Defesa ;io B /
_\_GmeEmwoo ser"é: Ministério D-'bh’n rnsr;wfgéo pennancnre J
I

mcumbmdo the a Adofoes i Lot ."

SR ﬂ\{}/

n.'r'.pd.l'f-=- o~
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, Consum:dOr)

‘essencial & funcdo Jumdu'_vcna! dﬂ Er;rddc Incurnbindo-lhe e defess ¢z ordam

Indisponiveis”, CDmpF*tmr!o the: ".2'":'=‘r pels efer'; ‘G raspeite dos podares pubnwa e
" . dos fervigas daé rele vér:cra pub!rca 08 direjtos assegurados nesta Cor:-s_trtwgao, ’

—————

| APR. 23 2009 B ;‘aﬁm

| HERVES SA €21 4137900 K276 | PHONE NO. ¥ A

[ . )

LA WA BT
4 Pmmotona de Jusbca de Tutela Cotetiva ¢ Defese de Concumide: ¢ do COnEn.:u‘a:e Vi
" * Comarca da Capital

A Nig Begoniiy, gt 20 10r A Grigexs 1)1 -uh . .
' stn Rty Tyagrg . it o !"‘.‘f‘..':.u '}w %q .

necessarias e adequ‘:das @ seu reapeim (artign -89 do Cédigo de Defesa do

'
1

CGHSEDER&F!’E’JG' ser ’c_‘ M:mstemu Publico msc;rua’géo permanente,

IUf'fd-’(':? o "’"""’“""'“ ."'\ moordics = “Uos iriteresses VH..‘E:‘S e ‘indh 'JC‘"(’J'S

promovendo as medidas necessérias a,su2 galantia e FTOMOVEY 0 inquérito civit
e a3 agdo civil publica, para & praterio do nammom’f‘"xm!!‘. & sOCizl, do mpeic

amblante ¢ 3t oudi O3 ieredses o dirusos e colethvos” (artigos 127, cdput, € 129,
indsos I1 e [II, da Constitulcdo ‘da P.enubl;ca c/r Arts, 81 e 82 4o Ladigo de
Defesa.do f._c.n:.umirior), : AR :

v

RESOLVE msl:aurar INQUERITD CIVIL com base naé refe.ridas pecas de
mformégao, para 'adogdo das medida¥ investigatdrias cabwms, darermiqando,
para tanto, a reahzacao das segusn\ 25 dthenr:|‘"=°

=

i. Regastro colacionando -se esta portana 3 rrente da ﬁ 02 do

]

presente - proced;mento ¢ avtuagio, sob a segulnte - ementa,
.~ gue .deve conS‘.tar da caps . dos ‘2Utos:  Site .de vendas
Comprafacil. Bicicleta L-‘!yb: Fashion. aro. 12. Produto o
, . entregue,  Ausdncia ds infuormacdo . quanto . 'é. ndo!
. ' _ d.fspanfbmdade do proauto, Vicio do serw;o S

Com cop_ia da - representacdo’ e desta portaria, oficie-se a
Comprafacil requisitandn, no prezo da 192 {dez) dias vteis,
fes‘ctaredmeritc_s' precisos  sabre o0s - fatos investlgados, J[

M

especlalmente se: . .
. P . M )

(i) ) produto auqumdo pelo consumidor fol. entregue no prayo’

sriﬁ-.xlzdo 19!9 .empiesa; . R ) R

s (i) e caso n‘g'ga{iuc, qua]’a._'ra'zsa do atrasn.na entrege;
. s ) . 14

(iii) se o produtt cntontrdua-se dlbﬂonwef ho' momento da
mrnr'-r" : : :

\ ]

“{iv} quais 'a‘- med:das adotadas. pela empresa quando um
' .produto encontra- -se .indisponivel, & fim  de -,i}mp':dir sUE
aquisiciu peios consumidores: ' :

. Porlaria a Instauracio - Innnarlta Civil

A . .

Y

MI\'](\'E FR[I"I " LIRL ‘1("\ }“"‘ ""'!\uu DO RIO-DI I/\r’\”lR()\" “‘"//

t




FROM

“HERMES SR @21 413790@ R275.

————— i

CMINISTER
d

" 4 Promotoria

PHONE MO,

[ Ptf“ 120 IV" ) 1'/\:/; 1 uJ IUO DI ..“\‘\'}: ”".O
e Justigs de Tutels Colstiva e Defesa do Co-vum or & do Contribuinte : :
‘Comarca da Capital -

Av Ny Bagaig 1 %, 10% anitin, Glupas 101110/
Csaeln.. Rin as Ju-»r[ ny. r"zlr':lw}n e

. 3. Com capia des,la portaria @ da raprt:sent‘agéo am anexo"

i " oficie-se - a0 Departarnento de . Protecdy e -Defesa "do
S mmau.muor reqws:rand o’ prazo de 10 {dez) dias uteis,’
informagoes  acerca  da existéncia - de. . reciamacoes ou

orocedimeéntos em fage dz Invastigacs, T Sus ange & ,erlrn :

. apontada na represenra(ao € os resp9ct:vos re.,l.n.!.,ades
2. Com cdpia destd poﬁana e’ da representaﬂ‘o e anexs,
- oficie-se . & Assembléia ' Legislativa do Rio de Jane:ro
requitliands, w0 prazu Je il (dez) dias uters, informacies
Sobre a existéncia de recla megoas -0 procedimentos em. face
da mvesngada no - que
- representacao, e bs refpectlvos resultados,

5. Corn copia deqta portarla e da: _representacao - em anexo,
" oficie-se a0’ PROCON, requisitando, no prazo de 10 (dez) dias
'utms, lnrcrmJgoes a(.erca da existEﬁc-a de re\,larra(;oes ou
proccdlmentos em face da Investigada, no que: tange a pratica
apontada na representagao, e os respectwos resultados;

6. A7 puhncacao da presente na forma do artrgo 15, par‘dgl’BﬁJ
- dnico, . da ' Resolugdo - GPG) - n_t?'

‘. do amgo ,34 uo mesmo ato norry 1atwo{

-

" Riode J_anetro, 23 de janéiro :Je 2009,

I's

NEZES = .
ApE JUSTICA -

'LUCiANA
PROH OTO

SParranE da [nstalicanin - InouddreeCivil

.’( g’]ﬂ
XUM 8

teq"e & prética apomada na |

1.066/02, além do
'-.,mammhame?to de chpia da- portaria a0 62 CAOP, ‘na forma .

Mﬁﬂ?é&{ L ? C | -

“-. ¢

e

..ﬁf‘?f-:'-'

——————e e i

#
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:Proceslol\'f)'?ﬁoj,f 00/1??6/)% / I

Ministério da Justica 7 e ,Rubriu e

'CONCLUSAO

Nesta data faco concluso estes autos ao
Chefe de Divisio - DPDC/CGAJ.

Dra. Larissa Silva.

~ do que layrei o presente termo.

Em JY 1 00Y 1 9¢05 .
7 :

‘ Ass’iuatura-do Servidor

T‘{chl

Y L r}‘(}q{‘/
J 06E] ] Dot AEEL 6‘\"3" "’.

O..G /&Jcev qmum c&)

oo degoudocs o G“%‘““‘? |

i d&{m cxu;-f'thC[ﬂJ a_(.
S N
LT BB, a8/ ouieA
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Departamento de Protecdo e Defésa do Consumidor/DF.

Proc. Adm. 08012.001086/2009-15 .

. . . . * . ]
' . v . / . ¥

Exmo  Sr. quidenador ‘Geral de Assuntos 'Jufiﬁicos

—

§

CI;
g
B

1

/ . © ' SDEJGAB/CAPRO . ’

Coordenagdo de Apolo Proc

L mummm,lmmmuuii’nuum_ A

012 003083/?009»16
SOCIEDADE 'COMERCIAL E -MORTADORA HERMES ~S.A._,

-

soc1edade com sede na Rua Victor Ci v1ta,‘n§9 77, salas 202 e

302 oloco 1, Barra ‘dé leuca,. RlO ‘de Janelro _-,'RJ,' CEP:

22775~ 044 inscrite no CNBJsob o n° 33. 058.883/0001—20, tendo

':em Vlsta o receblmen_o da . notlflcacao n°® 49 no dia .13/04/20009,

S vem. tempestlvamente apresentar .os‘ dev*dos ‘esclarecimentos

solchtados, ° que faz pelos segulnfes fundame ntos

I - DA TEMPESTIVIDADE
A ora ”ECO”Iente recebeu em 13. 0409, por via postal,

a notificagd@o para prestar esc Larecimentos, o que o faz nesta

. oportunidade de maneira tempestlva.

IT - DA REALIDADE DOS FATOS
Primeiramente cumpre informar que a Hermes atua no

mercado had mais - de sessenta.. “qos, "endo lider mo setor. de

vendas_por-catélogo,'atuando em varios segmertos inclusive 'na

' internet Todo © sucesso da .Hermes esta pautado na'.‘orma_

cortés com  que trata seus ollentes, ﬁrimando pelo excelente

atendtmento e rapidez para tcdas as solicitagdes, bem como |

‘melhor .pre¢o, o0 que de ‘fato foi afirmado ‘pelo . préprio
consumidoz, pois escglheu o site “comprafacil” da empresa

Hermes pelos pregos competitivos que esta oferece.

LZA 040081459/
© /RS0

2




1}

) , T ‘mtuu::'/
| T - ’ \

Com relacédo ao CdSO em que3tao, nao f01 diferente, o
consumldov Sr. .Peter W&lVlb fez pEdldO no dia 11.12.2008 de
uma bicic]eta Aro 12 L.llyb1 Fashion Rainbow, nofvaléi;de RS
102,99, opgao. de pagamentc em seL; 'vezés'sem 'ju'ros no ca“'téo.

de .crédito VISA, o prazo para entrega do produto foi de nove.

dJ.as. Referida - venda,_ todav:r.a, nio chegou a ser conclu:.da

pols o estogue no "omento da comp”a ficou J;G;SpOﬂlVEl

. . 2
e Y

Nestes -casos, devido ao grande 'volu:ne de vendas pela

internet, o estoque pode variar ém questdo de minutos. -Foi ©

que aconteceu no presente CaSOf e} pedldo foi formulado, mas

,nao poae ser concluido devido a lndlSpOnlbllldade do estoque.

o A

Esclaxegawse pbr opo*tuno que a- lndlsponlb lidade no
estoque decorreéu da impossibilidade do fornecedor em “repor o

produto _momentanea.mente ' Frise-se que. tal- situacfio & -tanto

quanto comum. na 'pra_lca -comerclal no .gue dlz resmelto as

grandes empresas, que Dossuem deuanda elevada. ) '

- "
;-

Como ca.princiﬁéll objetivo .é p*otoéér’ e'-infor%ar"ao
coﬁéﬁmidﬁr, a rede de 1nforma¢ées que transita pelo sistema da"
hermes on llne é atualizada com um 1ntervalo de tempo bastante
reduzido, Vlsando prese*var o consumldo; e’ ‘ndo_ concluir a

venda, como de fatO ocorreu, diante 'do' menor aviso de-

esgotamento dc esthue

N .- ) . ) ) .. ‘. _ -.. .. . I , I ,

Ademais, o Sr. Petér Walyis foi avisado em. tempo de

desiStir“da.compra, escolher oﬁtro,produto similar ou aguardaf

um tempo malor de entrega, ‘contudo a He?mes néoh recebéu a
conFlrmagao da escolha de nennuma destas hlootesesm '

' o ! _ . ‘.
/';Por fim, frise-se que nao hOLve de’ fato prejuizo ao
consumlo.o*' que rlao cheqou a. r'o*lclu;m" a comp'f‘a, n_ao tendo sido

coorado nephum valqr com relacgdo a‘ este 'op'erag:_r:"lp. B




T —————

Pelo e&posto, se vxslumbra que a Hermes néo aglu com'

ma-fé ou, cu;pa ‘na presente hlpétese, atandendo ‘ao. consumidor

em Lodas as suas sollCltacées - ' L f : ﬁ%?rk{f>'

!

Assim, também. por este motivo 'impde-se a reforma da

-

decmsao . . L : «

Era © que. nos cumpvla *nformar
RO : \
] - .

Do Rio.defJaneirb pafa'Erasilia, em 22 de abril de 2009.

soc::ED'ADi_-: COMERCIAL E. 11»_;9,03‘*23;1_3‘0?’1\ HERMES S/A

-~
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SOCLE DADE (.O\fli"i&(. (AL E IHPO‘ITAD”‘O& 1-113 {ME* bfA

A T'A DAS ASSEMBLEIAS GERAIS ORDI‘\’ARIA E E\TRAORDIN'ARIA

. I~ LOCAL, HORA, DATA:"-

., de2008.

— FLESA:

3 - QUORUM:

4~ CONVOCACAO:

.-¢

¥ .
.5—ORDEM DO DIA:

~TTTRL DELTEERACOEST

a

CNPJ N° 33.068. 88.3/0001-7[] "JIRE 33300027521 \l%

REA LIZADAS EM 30 DE ABRIL DL 2008.

Na sede socml na I{uu Sde Luiz Gonzaga 601 — Sdo Crlstévﬁo Rlo ’
de Janeiro ~ RJ — CEP. 20910-061, és 11: 00 ho"as do dla 30'de abril

Presidenta — CLAUDIA BACH, brasileira, divorciada, portadora da

. Carteira de I[dentidade n°. 03412828-0 - IFP/RJ, emitidd em

1170171985, inscrita no CPF/MF sob n® 874.752.607-63, regidente e

. domiciilada nesta cidade na Run Saddock de S& n® 360 - Apt 401 -
- rpanema CEP 224! 1- 040, v e - . n

oecre.ario - GUSTAVO BACH, bmsﬂmro, casa.do, administrador de
empresa, portador da Cartgira dé !dentidade n® 10795907-4, IFB/RJ, .
‘emitida em 05/06/2007, Inscrito no CPF/MF sob n° 073.442.187-71,
‘residente e domiciliado nesta cidade na Rua Carlos Qéis n" 109 -
Apto. 301 - ch!on—CEP 22 140 040 o

COMPANH A BRASILEIR.A H‘-‘RMES DE PART‘CIPACDE‘S
[NYE.ST[MENT_OS .com sede na Rua Sdo Luiz Gonzaga, 601 — Parte . -
— SEo Cristé"'So = Rio de Janeiro ~ RJ, CEP 20910-061, inscrito no -t
CNPJ n°' 03:.416.296/0001-14, -(nlea acionista da empresa,
rcpleﬁer‘tada por todos Os/seus acmnlstas L

P i
Fcila pc‘.ssoajmcr;tc a tudos os acionistas representantes da Companhia ..
- Brasileira de Partjcipagbes. & [nvestimentos, _ . ' 'r

Deliberar sobre:
.. 5.1 — Exame ¢ aprovago do Balango Social relativo o exercicio de
Lo 2007, e demais demonstracdes finarceiras da empresa.

-
]

5.2~ Eleleo dos 'nembros de Conselho de Admiq:stra‘;(.c e ra
Diretoria, :

33— Fmaq:'lo do limite da tcr'tun=ra¢ﬁo doJ :rembms do. Conbclho de
7 Adm r'!su aqac e da Diretoria.

iy

“ Por unenimidade, fornm tomadas as seguintes deliberagdes, a saber:

’
N

6 1 — Apés-e pubhcaqﬁo do Balanqo Patrimonial da empresa relatwo'-
ao exercicio de 2007, no Didrio Oficial do Ric de Janeiro, Parte V,
pagina {4 e no.-Jornal Monitor Mercantil pagina 6, ambos no d: 229 de
abril de 2008, foram integralmente aprovados o Balango Patrimonial
relativo a0 e‘{ercIC]D de 2007 e demais Demonstracdes qun*e:r:.s [4
contas da empwsa _sem qumsquer Lessulvas,

. 6.2 ~'Fojacy elcatos os membros do Ccnselho de Administragfio e da
Diretoria ‘para mnndato ‘de. OI [Hum} ano, confotme compwqﬂo
abaixo: :




o

CONSELHO DE J\DM INIS I'RACAO

NOME )
Claudia Bach : .
Ernesto Albcrtu Bach
Gustavo Bach

, ‘Superintendente

CA RGO
Pn;snde_:_ua .

Conselheiro

CPF

874.752.607-63
005.301.747-15
073.442,187-71 .

_Beatriz Bach Suplente 606.730.527-53 -
’ DIRETORIA . ' =" S
NOME - CARGO '  CPF .
. Claudia Bach L Presidenta © 874.752.607-63
José Luiz Rochinha A!unso ' Suberintendénte. 533.766.687-87 .
Gustavo Bach ~ Conselheiro , 073.442.187-7] .
*F‘Iﬁylo Varela da Silva ~— Diretor WL e =i '207,295.027-91 R
. ¢ -63 - Fotam ﬁ*cados os hm:tes globais anuais da remuneracfio do

o _‘ - ' Conselho de Administragdo e da Diretoria da empresa em até RS
) 900.000,00 (Novecenms mil reais) e RS 1.800.000, 00 (Hum milhio e
' mtobentos m|[ reals) "espcctnv"lmenre ' ,
Nada mais Havendo a tratar , apas lavrada, hda e aprovmla., cncerrou-se
a presente ata'em seguida as Asse-nb.clas

o

7 - LAYRATURA D& -
ATA, &PROVACAO E
ENCERRAMENTO' 'DA
ASSEMBLELA: Lol - .
< l CT . . \ .
A presente ata € cdpin fle! da transcrita no Livro de Atas das Assemblélas Gc‘rais.
-. . 1 v . N
Ass: Presidenta — Claudia Bach, Secretdrio - Gustavo Bach, Ampnrs;as Compaphm Brasileira Hermes de
Participagdes e Invesnmcntos representada’por todos os seus acionistasé Ernesto Alberto Bach, Beatriz
Bach, Claudia Bach, Helena Zilberman Bach, e as Danjela Zl‘berman Bach e \Ilcpie leberman Sach,
répresentadas por sua mie, Helena Zilberman Bacn.

Al A il (_/
"LAUDIA BACH
identa.da Assem blgia

L " . . . N .
l( JUNTA COMERCIAL DO ESTADQ DO RIO DE JANE]RO
@Hnmn i SOCIEDADE COMERCIAL EJMPDRTADDRAHERMES SiA

Nire : 33.3.0002752-1 _,,' .
Pratocain DG-ZQUWGEETIYQS «~ 08/05/2008 .

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 21 l05f2008 EO REGISTRQ 5080 NL’MERD
EDATAABAIXU ) .
‘ OO@O‘!SOOB?D T © - VBl se |
| DAT! ‘121@5;;{103. e ) szmeﬁmwhdim.” |

T VP

o [
\doﬂn ua:‘-ﬁ‘ GERAL il
55&%{?'”1\%\;&0 ﬁf@&ﬁ
- . ﬁ

AL rcrommc'mw,_

r—

- -\;,u, =

i -




. _ . t . . '
kY . ' X
-

SOCIEDADE CGMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S/A.
C\IPJ.W[:* N" 33.068. 833}’{]001 -20 - "HRE 33300027521

US’I‘A DE. QUALiFICACg&O DOS_C‘)\'SEL.HEIRQS E DIRETORES DA EL\[PRESA - S/\
CO\’SELHO DE AD\'II\'ISTRACAO }2/

Presidenta: Claudia BACH, brasileira, divorciads, comerciante, portadora da Carteira de. Identidade n®
03412828-0, expedida pela IRP/RJ, emissia em 11!03/]98, e instrito no CPF/ME, N* §74.752,607-63,
residente-e domiciliada nesta cidads, n2 Rua Saddock de 84 n° 360 —~ Apt. 40k - Ip:mema CEP. 22471-
030! ' . _ . ;

Sugermtcndente. Erncsto Albertb B.u:ll brasileiro, wum cnmercmme, purtadel da Cnric:m de
Identidade n° 860.776-4, c’(pedxdn pelo IFP)RJ emisst, em 29/12/1981 € inscrito no CPF/MF. N‘{
005.301.747-15, residente ¢ domiXiliado nesta r.1ducl<,, na Rua ancmenlo S:Iva n® 127 - Apt 401 -

L . . Ipanema~ CEP.’ 2242 -020. ' ) . ¥, ‘
L B R - I

Cuuselheiro: Gustave Bach, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da Carteira de
ﬂ Tdentidade n° 10795907-4, expedida pelo IFP/RJ, emissdo em 05/06/2007, inscrito no CPF/MF. N°
SHL: 073.442.187-71, residente & domiciliado nesta cidade, na ’{ua Carlos Géis n° 109 — Aptq. 301 - Leblon -
CEP 22449- 040

Suglente Beatriz Bach, brasileira, solteira, comerciante, portadora’ da Carteira de-[dentidade n°
2738558, expedida:pelo [FP/RJ, emissfo em -17/11/1970, inscrita no CPF/MF. n° 606.730.527-33,

" residente e domiciliada nesta cldudc, na Rua Min. Artur R.xl:eno n® 98 ~ Apt 603 — Jardim Bot&nlco - '
CEP 22461-230. . . . . ‘

-

DIR E.TDRIA

Premdenta Claudia Bach, brasileira, diversiada, comerciante, portadora da: Carteira de {dentidade n?
03412828-0, expedida pele [FP/RJ, emissdo em 11/05/1985 ¢ inscrite no CPF/MF, N° 874.752.607-63,

Jresidente e domtmlmda nesta cndadc- na '?.un Saddock de S4 ¢ 360 ~ Apt. 401 - Ipanemi ~ CEP. 22471~ o
030 . . ) _ !

o
Sugcrm tmn.nnte José Luiz Rochinha Afonso, Portugués, cd.sa.do, comercmr.o portador dn Carteira de . C.

identidade do SE/DPMAF/DPF r® W487825T e inscrito no CPF/MF. n°533.766.687-87, residente e o
clom?cilladc- nesta cidade, na Av. Pepe a® 505 Bioco 2~ Apt. 301 — Barra da Tuura-— CEP. 726"0470 -

o~ ) M Gustavo Bach; bmsnmro casadg, adm.mstradc de em prcsas portador da Carteira de [dentidade
._ ' n°® 10795907-4, expedida pelo [FP/RJ, emissdo em 03/0612007 inscrito no CPF/MF. N° 073.442.187-7 1,
SN : 'esxdentc e domlmhado nesta c:dade, na Rua Ca.los Géxs n® 109~ Apic .:01 — Leblon = CEP 22440 udn,

" Diretors Flévm Yarela da’ Stlvn, por"uguéa casado, .administrador de empresa, pomdcr dﬂ. Carteira de. - '
' . [dentidade SE{'DPMAF/DPF n® W495827-T, Inscrito no CPF!MI' N° 207.295. 027 91, residente e )
s " domiciliado nesh ‘cidade, na RJa Gen, Renato Paquet n® 199 — Bloco 3 — Apt. 603°- Bana da 'I‘]Juca -
Cep 27793-060. . . _ - . _
. 3 . _ . _ | . . . B . _

A presente € cépm_ fiel da mvrada no livro prlﬁpno

/Rio de Janeiro, 30 de abril de 2008.

LAUDIA BACH’ ) . .
Presidenta _ o N

E';" ﬂ*?-?z_-vu
STL{CA GERA

: sa’werdmu
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QV\
I»HNISTERIO DA JUSTICA S '%FXB |

= SECRETARIA DE DIREITO ECON OMICO - ,
' DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR e
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS . -

"End.: Esp. dos M.fnmirm:, Bloco T, Paldcio da Justiga Raymundo Faoro, 5° Andar, Sala 522, Cep. ?0 064-900
Brastlia/DF - Fone. (061) 3429-3} 70 / Fax: (OdJ’) 352241677/ Home Pl.sa wwnwnl gov. bivdede '

NOTIFICACAO N, Li "’37 i -L,GAJIDPDC}SDE!MJ

(anexar copia integral dos'autos) - , S ' . FEgn )
| | Brasilia 3t de Mittede 2009,

A Sua Senhona o Senhor « [
Representante Legal da Compra Facﬂ - Hermes S/IA

Rua Victor Civita, n, 77, Bloco 01 sala 202 e 302, Barra da Tuuoa
CEP: 22775-044 Rto de JanelrofFlJ

Procedlmentc Ad mlmstratwo n. 08012. 001086!2009-*15

I

Prezado Senhor,

Trata -se de procedimento admmlstratwo instaurado no ambzto deste Departamento
de Protegao e* Defesa do Consumldor tendo em vista' denuncias encaminhadas, pelo .
Ministério Puo ico 'do Rio de Janetro onde se relatam problemas como’ ausénma de - -

.. informagao e descumprimento a oferta.”

| Para fins de investigagag, no que se refere a po'ss'ibmdade de danos ao$
consumidores venho pela-presente, de ordern do Sr. Dtretor com bass no parégrafo § 4,
do artigo 55 da Lein. 8.078/90,» NOTIFICA- LO para, no prazo nao superlor a 10 (dez) .

dias, apresentar a este Departamento esc!areamentos sobre 0 teor da documentac;ao em".

il

anexao.

Outrossm advemmos que 0 nao cumpnmento do sohcrtado implicara  as

! - -

conseqdénc'as iega:s pertmentea

;Atanciosamente',

Coordenad{G}ra de Assuntos Jurldlco:;.

LI

Y




i %‘Eﬁ% Ii  MINISTERIO PL{BLIC‘O'DO-ESTADO_DO RIO DE JANEIRO -\

! |
|
|
|

e ) L4t P:omotorla de Just:(;a de Tute!a Col.etlva Defesa dD Consumidor e Contribuinte —

 Nicleo Capital N ; 9 LR
- Av, Nilo Peganha, 26, 10° andar « Centro.- Rid de Janeiro - RJ . _ ')ra/

P : L, L . GEP: 20020-905 - Tels.: 2240- 2081 - 22402149

Oficio n° 125/2009 — 4* PJDC. ‘

’

Rio de Jane'ro 26 deJanelro de 2009

[ | ' ,
%”R_g_fg_l“éﬁggii i lnquerlto Civil PIDC n° 06312008 : o j
o | Art. 129 e incisos da Constituigdo da Republica, repetido no art, .‘I 73 eincisos da |
l Fundamento: Constltuagéo do Estado do Rio de Janeiro; art, 28 e'incisos daLei n® 8,625/93; e
lart. 35 eincisos da Lei Ccmp‘em entar Estaduai r 105/03 '

P

K

T T .

-

-~ .- Senhor Diretor, " - __ . )

‘ : o Foi mstauradn no amblto desTa Promotorla de JL.stn;a o lnquerlto civilem é:*%
[ Cplgrafe cu,as cop;as de portarla de mstauragao e representa(;ao seguem anexas. K E 2

- | - Eg

| Desta forma sirVo-me do preser“*e pdra requ 5|tar no prazo de 10 (dez) N

[E AN

dias Uteis,. mfomat;oes acerca da ex!stenca de rec! amac;oes ou p'oced|men os em face

da Como afarii no. que tange -a p.-'z_it_lca apontada na representggao, e os respectivos

T A 1:‘/”"'_/;
[ /00T

_ resultados : S
[ r . ; . RN _sm:rc»uatwn‘o’ )
. . . : . : R Cnurdena;lndeAaulnl’rucessu:! !
A e f~<> - peosenene. [ lllllilllIHllf!
| 0 _ ' L _ © 08012, oomsenoog 15
Q‘L‘ ‘4L \j\_l‘)\.u \L'(.'b’l..b'.(‘\ _I . . | . ' B . - B .
. : - Luciana Menezy anderley Pires
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- MINISTERIO PUBLICO DO EST ADq DORIG DI" JA NEII{O v
4* Promotoria de Justiga'de Tuisls Colstivg & Defesado L.Unsdrmdor e do
_ L. - Comarca da Cdpltai L
o ) B T l\ldc Peqanqa n* 25, 10 anda:, Grupos 1011- :01:
’ : - Catigtu - nluut,aanara-i-ﬂ CEP 20020 - 50&

Il

'
A

; " 3 rOR TARIA n. Gmc /09,

INQUERITO CIVIL 'n Bl A

| Ementz:’ Site de vepdas L.omprafdcd r

SRR !f

B;c;cfera wvb; F‘a-%'b’or aro 12 Pr 'vf”fc nae |

3
oy

-

[o) o‘.rspomb;!;dade do produro L"fcr'o “do i

.] en-:re_cue. ’A:_rsﬁ-;c a L- infarmacdc quente 4
| .

|

!

0 MINlSTﬂRIG PUBLICO oo E:STADO Do RIO BE JA’\EEIRQ por mejo.
1 da P‘OT]O[OI'G de Justica abaixo’ assinada, no exercicio das atr.m.&aw que fhe
s&o conrer*das pela Consti turgao da REDUtha, arts. 127, caput e 129, III; pela
Lei Federal no 8. 625/93;, art. 25 IV; e pela Lel’ Complementar Estadual n.o
106/03, art 34, VJ ' :

o o . COMSIDE ANDO os fatos. 'e!atados pelo consumidor José Cafios de" ] S
.| -Freitas na ‘represe ntcgaq anexa,\dand notn:ea de que ‘o site de- vendas - '
' - Comprafacil .N&o teria entregue a DIC;CL;E f_uybf kash;on aro 12 -adqu:rida pelo l

consumpdorﬁ; S C |

I

.

f
‘ : \.umS‘-‘u RANDO. qL.c, segmdo JrrFormado pelo. cunsumldor apenas apos . }
.‘expirado 0. prazo de entrega e, medlénte ‘contato do - préprio clienté, a: -

Comprafac;! :nformm que o produto ndo estava disponivel, sendo: cer*o SqQue néo_ l

constava dao rmer: o srfﬂ nnnhuna :nforma'—ao nesse SEI‘*‘tdO

|

|

f LONSIDERANDO que a defesa o r:m-:s“"mao, é garanua fundamen
cos individuos, a ser promovida peio  Estado [amgo 59, incisg - XXX, da

i_ \..'DHSLJLUlgoO da Hepubhca), sendo, ‘outrossim), . dlrelto bas:co doe COI‘ISU-T\IdOI’ a ..

| protﬂgao & seguranga (artzgo 50, inciso 1, do Cod:go de Defesa do Consumidor} o

I

1

|

| -

a

|

\..ONSI{)ERANDO oue oS prod.ztns cmlocadcs no merca‘do de k,onsumo _
ndio Ecnrre‘.ljruu FiSCos &. saude ou sequranga dos consumldorea exceto os |,
T fonsideradas NCIIGIE € previsivels em decorréncia de sua natureza e fruicin,.

CoMGandu-se (13 TOI’IQECF.‘QD{QS, am ”"a!q_uar JlerLE:ot:, d dar as" IﬂTDFmal_.GE‘.S

0
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Ar & Ventilagio

Tl_eu'e'innre

Bri n‘que dos |

Mcvms & Becamv;&o

. ’ i Televendas: Todo a Brasll: 2] 2515-7000 Sho Paujo -5P: 11 2186-7000 | Ddvidas?

Busque o Site . PR

Calularis Clne & Foto  Elatradomesti Hletroportateis

Elatrd Reldgios & Presentes

Ferramentas & Maquinas Fitness

Informatica

Saude & Baleza

b el

Esportes & Lazer

Vocd 2sld em;

.(4 Mena)
R$ 860,80

_Cadasire.se
ou mlug_ Lagin '

<]
Utilldades Domdttjl:_u Cama & Banho Ga_rnu -
Malas & Acessdrics

Vor todos os departamantos’

Cddigo Promoclonal: —_—
Qaue éiss07 ‘H__Hm__; e ]

’ Eletroportsis > Grils

Solugbes Corporativas

Conhoga a nossa
Area exclusiva de
nagocios
carporativos,

Cligue aqui,

" Ofartas por e«mail

. Preencha seu e-mail ng
mpo n!)aun

Recuha nosso caturogo

Kit Cafeteira.+ Grill .1 . L LT

I
!

Réterdncia: 81157 !TEM TEMPORARIAMENTE INDISPONIVEL .

Por: RS 88,55
. ¥ Pedendo serpago em até:

4x'R$ 22,39 sfures - /

ﬁdmonar es{e prodwc &0s
© favaritos:

Receba em ! P
casa as .
Aeyidadescda - " l
acul com. . . .
Antes de co:ocar no carﬂnha favor sefecionar uma das opgoes abelxo:
. 110 velts 137 220 w:-ns . M
) ’ 1 .. b s Al f
' iluﬂ:Mm Garantla : . LN , )
o Grill: ' . e L , C. ! ' .
' © ¢ Rossul ldmpada Indicadora " ' :
* Placa antiaderante de facil Hmpeza . .
’ » Travade seguranca
¢ Posigao vertical ) , )
+ Facil de guardar “imagem meramente fustraliva, . ) .
B .l ’ *
' . \ " ' I e
R e e — e —— —— 4 - —— - - e —— -
. ' \. .
' - -
- ) ’ ) ¢ » -
© Bt - SRR
. 1 ) . '
) , . . . i
. , ; .
; ) ' . .
I fonal ’ ! Telnvendan:
nstriuclonal: . .
Quem Somas | Solupdos Somormtivas | ComproFacil.cam na midia | Trabolho no CocrprsFacilesi . X " | Toda o Beasll: 21 2515-7000 | 640 Paulo - £P: 11 zwﬁ_nau
It I cBes: Ny . ' . Cenlral de Atendidiento: N
nlarmiai ‘ N . . . " '
Swimo esmprar - Evso wite 6 seguie? | Formes da pagamenta . Ce . SAC | Fole Concuce N

Wra Crmpresa 4o Gipo

INTERNET L C e et _ @

(=
] ’ + . . . . .
' & 2008 - Conprafncl,com - A farmn mals fall do coinpra: na lnlamel |
‘o : 17/66:2005 1 8.03 .
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SO SEGUED
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S . . ' ; L . i . -Talavendas: Todo a'Br.uH_: 21 2515-7000 S30 Paulo - SP: ¥1 2196-7000 | Davidas?

) . . . B ' Cadastre-ss  ° Hens)'
- . . . Bu.sque no Site _ . m © ouefelue Login (F?snes.su

Ar& Ventilagio Brinquecos Calulares Clne & Foto  Eletrodoindsticos E[efr_dn{cbs Eletrnpo.r'téteis- Reldgios & Presentes Uﬁiidades.bomiﬂicu Cama & Banho Games

Telefonia  Mévels & Decoragdo  'Feramentas's Mdguinas  informitica  Sadde'd Boleza Finess Espories & Lazer ~ Malas & Acessérios  _ Ver todos os deparamentos

Todo o site em até 12X SEM JURDS com pa}cel.a minima de R$19,90. o "o

Vord astd en: : . - ' -CMEQI,O P lonal; } - g vy
Esportes & Lazer > Prala & Plscina » Piscinas o : ot ; e s e e E‘@

Solugtes Corporalivas ._ . Co o . I : . ' ‘
ltem com o prazo de entrega diferenciado - o : ‘>T
Conhoga a nossa s . v e _
area exclusive do , - L s ) .
tdos * Tamporadamenie esie produto ancontra-se em falte. Nosso prazo de. reabaslaclmeniu & gntrega & de 14 dias.
corporalives. . . ! . ) .
Llmasd A ' piseina Premium 25¢* Litros - MOR

. - ) > Relerdncis: 63248 N . :
Ofertas pore«ha!l ; : ) [ . ’ ' .

Por apen_as:‘ R$ 2&9,90 . . d
12x RS 24,16 sijuros

Preencha soe-mail no
campo abaixp
~

Rudnba nossu cavdlogo )
Receba erh - h . .. ‘ T . ' v
casa as ' L ' . ) :
nevidades co ' ) , : } o - :

cil.com, : - : . B . . ' ;

.' o Confira outros produtos semelhantes;

Piscina Retangular de Lona PVC3,d00 Litres Mor - ' - S

Ym | ' > Referéncis; 83992 _ | Disponibilidade: -
S - S : i IMEDIATA:
g .

! Pcf- apenas: R$ 159,80 - . . o .
’ 10x R$ 19,99 sijuros ) . - ‘

Espepificaclio  Dimonzdes o ' -

5

L ) Alinha.de Pi.scma Premium tem daalgn moderna & Inavador, elas séo as malhorcs opq.ues para quem guer mru Méximo oS prazeres da agual
,Sous exclusivos esquinelrog garaniem mais resistdncta & também um melhor acebamento. Além disso, nossas piscinas punm por um rigoroso Conlroln
'de Quafidade, todas'as piscinas sic revisadas o rastreadas uma‘a uma, garentindo a vacé a ceneza de um uotltrm produtol

- . i :
v
' . " .
3 r : 1
\ N .'
I ' . .
coe Il . .
i
. ‘ . ’ Ll
: , L .
h . . . | o . : . : .
Istituelomal: - . : o . : . Talevendas:
Quon Sees | Galugtes Corp | SounprmFad.coni na midle | Trabathe no ComprnFdclloam - ) C | Tedu o Brusik 21 2518.7000 1880 Poulo - 65 112100:7030
.l""m“a“l . ’ . , C . Cantral €4 Atendimania: - .
’ w» vommar | Esap site qum" ] Fonnas de mumrun ’ " . BAC | Fule Qonoscu
Uma B rayiva da firups i ! ) . ! ’

SRty , ; R ol
| . . -
. 200 - ..,mmmr»mm +A Tonima nvars Thail Je compynr na internst -
. . 1762008 1.8.00
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inr & Ventilagdo Brinquedos

Telefonia

Celulares

Cine & Foto

- Busque no Site

Eleérodomestl

Elol

Televendas: Todo o Bmsi[:’Z‘l 2515-700G S30 Paufe - SP! 11 2186-7000 +| Davidas 7

. Elatro portitais

et

&ux'

Reldglas i. Pmsunm Ut&lidades Doméalk:as

Cadastre-sa '_
ot efelue Login

(1 fterm)

RS 289,90 -

Carna & Banho Games

Mdvels & Decoragio Ferrai if saida & Beleza . “Fitness Espurtes & Lazer - Malas & Aussérrou Uar 1odos os daphm
Todo osite em até 12X SEM JUROS com parce]a mmlma de R$19 90, . 2
Sela bem-vindo, . CGdlgo Promocio L w
! 1 Seu Carrinho ‘2 ldentificagdo 3 Forma de Pagamento . - 4 Finalizagao do_Pedudo-
¥ : N L . i s
i E‘ . R L . ' @I CL\
i' Nome do produto: +, "  Prazode entrega:  Quantidade: Remover: Valor Unitdrio: Valor total: !
P _
E o egieey . Placina Premium 2500 Litros - MOR (Rel:63248) . N B . .-
i . *Este protuto estd lamporariamente em mta & possul um prazo = [...3...' RS 289.90 RS 289,90
i d-: entrega diferenclado, — .
| . 'SUBTOTAL: RS 289,30
: p. . ’ . Desconto: RS 0,00
J"‘ ’ e e e ) : —
c& lenna algi..rn Cupom ou V:ue Prasente coloque o c.ad'go no. aspaq:o =20 lada, ‘It:upam:IFamr alf.wur.mgm [Eﬁ . Desconto Cupom: - R$ 0,00 1
t Preenchd seu CEP no campo ao lado para saber o valor do- freta CEP:I—_“—.;T @ ' Vallor do frete: RS 6,00
| Esaue cl msu_QEP__qummsu_ﬁ. : _ . : - i
: f ) : '
Atangao o] Prazo de entrega come¢a a conlar apds o ex; ~edu;.§o para o' EP mformado TOTAL: RS 289,50

Comprar mais produtos

Insthucional;

Gwrnsunm- stom Coip 1c

amPacilcom na mida | Trabslas na CompraFacilcom
informagses:
Coing comprat - S130 we o suguro? | l’ornun do pmnantn

W o
Ura Gmprees do Grubo ) o
! INTERIMET

(S

. . . ) 1 ‘4} L . u
{c‘_.“f‘.’*.""’t?? roet ” x@ .. T

& 2008 - Comprajac] com - A Jonma mals il rim gommpear e inteonst

17062009 1.8.03

-

" Talavendas:

| Tada @ Brasil 21 25157000 | 849 Paulo - §F°

Cundral de Atendimento:
-SAC | Frte Consaco

"L LLGURO

Ni AT POE

11 211947000

CERTISIGN -




_ o . . ProcusoN‘ "‘V{’”&’ 7. @’O/C‘rf'-//f’dcfr

Ministério da Justica o 'nubm. _

' QJ.'

—

CONCLUSAO -

- Nesta data faco. concluso estes autos ao _
- Chefe de Divisio - DPDC/CGAJ.

Dra. Larissa Siiv&

Lo

-

"do que layrei o presente termo.

-

CEm LY 061 F008,
’ . '

Assinatura do Senridor'

A IL ?’l’ﬁ L U””

R ,“”‘ ‘j’t.., PR nl..\.rmub
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Mmlsterm Pubhco do Estado do Rio- de ]aneno S B s
B~ 3
" 4% Promotoria de Justiga de Tute!a Coletiva - Defesa do Consumpdor e Contnbumte - L - K ':
Nicleo Capital oy
Rua Rodrlgo Silva, 26, 7° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ - o
CEP: 20011-902 - Tels.: 2240- 2081 ~2240-2149 ’>r %l
i 8

T3

_ Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2009.

' i :

iy

Oficio n® 1268!2009 42 pJDC.

. L{.‘-i'i'f-_&&/ o= (T
W3S/

1 Referéncia: ' | Inquérito Civil PJDC e 063!’2009 (Favar utilizar este n° na resposta) l
' ' | At. 129, Vi, da Constiluigdo da Repubiica, art. 173, VI, da Constituig&o do |

" Fundamento; Estado do- Rio de Janelro; art. 26, 1, "o" dal Lei n° 8525!93' e art. 35, |, da Le| .

Comp'emenlarfﬂstadual n° ‘106 3.
:Ilu_stre Senhor, S . D B

Cumpnmentandoo e acusando o© feceblmento do oficio.n® 2421-
2009!DPDC!MJISDE :sirvo-me ~do  presente © para: solicitar seja, -informado o©.
desdobramento da potificagdo 49/09, esclarecendo “se foi 'constatada alguma
irregularidade na conduta da Hermes S/A, bem como as medidas adotadas

" SDE/GABICAPRG

Coordenecio de 4 polo Processyal

i w’mummuummmwmmu

00993 4/200911 . v
o
Pl , - -
_ Pedroﬁm Borges Fortes . :
Promotor de Justiga '
Anexo: cpia de fls: 25812 o , o o AR
Ao llustre Dirétor_ do
.DPDC, | | |
RICARDO MORISHITA WADA ' . 5 .
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio Sede, saia 520 ' v
Brasila—-DF . ' . .
CEP: 70064- Ooo o S . ’

(epsd) R : . PR . I . . o




~®

‘ s@o conferidas pela ConsUtu:gao da Repubhca arts. 127, caput e 129, III; pela -

- 106/03, art. 34, VI; o

- consumidor; o

E protegao a seguranga (artigo 69, inciso I, do Codlgo de Defesa do Consurmdor)

ndo acarretardo rlscos ‘a salde ou seguranga, dos cpnsumidores, exceto os

MINISTERIO PUBLICO DO.ESTADO DO RIO DE JANPIRQLJM«\ -
4 F’mmotona de Justlga de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Ccnb"bum .tL' = vy
Comarca da Capital ]

Av Nilg Peganha, i® 26, U"ar.dar Grupos 10114017
Castelo — Rio de Janero— - CEP 20020 - 805

PORTARIA n.>q5/09
. " - - L] - EY \
INQUERITO CIVIL nWL3LHD] : WZ

v L

Ermentar .Dn.c de vendas Cornprafadii. ||
| Bicicleta Lilybi Fashron aro 12. Produto nao' :
entregue. Auséncia de informagdo quanto a |.

| ndec disponitifidade do produtc. Vicio do

sérvico.

LY

O MINISTERIO pUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO por meio
da Promatora de Justlga abaixo assinada, no exercicio das atribuicbes que lhe

Lei Federal n® 8. 625/93 art. 25, IV; e peia Lel Complementar Estadual n.°

-

CONSIDERANDO os fatos rclatados pelo consumdor José Carlos de
Freitas na representagao anexa dando noticia de que 0 site -de vendas |

- i 1 -I--‘. Pk T L..-».... - 1=
(‘nmnmr"—nr‘lf ngn "‘:‘": ans ‘"‘g ue 3 U.T:.E T LS feArpyiorn 313 Lo uuqunlua pc{u |

CONSIDERANDO que, segundo informado pelo consumidor, apenas apds '
expirado o prazo de entrega ‘e, . med:a’nte contato do préprio cllénte, a,
Comprafacil informou que o produto ndo estava disponivel, sendo cer‘tp que ndo
constava do re‘?er--:lo site nenhuma mff;rmagao nesse sentldo

CONSIDERANDO que @ defesa do. consumldor € garantia fundarnental
dos individuos, a ser promovida pelo Estado (art;go 50, inciso XXXII, da
Constituigdo da Republu.a), sendo, outrossim, direito basico do consum;dor a-» '

-
-

CONSIDERANDO que os produtos colocados no mercado de' consumo

considerados normais e previsiveis em' decorréncia de sua natureza e fruigdo, - | ~
obrigando se 0s forneredores em qualquer hipltese, a dar as ‘informagoes

Portaria de InstauracBo — Inauérito Civil




MINISTERIO PL’JBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANE
4 Promotona de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuiy

- Comarca da Capita) - _ O?A
Av. Nilo Peganha, i 26, 10° andsr, Grupos 1011-1017 . 3R '_ O
Casfefa - Rio ée Janeiro - Ri - CEP 20020 - 05 ' ARy

%‘&

- . ~

necessiias aoeouaoas a seu _respeito (ar-tvm 80 c!o Cod go de Defes do' :
'Consu midor); : )5&/

CONSIDERANDO ser o Ministéria Pblico “foeﬂrr:fr_ao permanente,
essencial 3 Fuhrﬁn\fmf?:d-'n‘mnf do Fstade, incumbinds-lh a' defesa da Girdem
)Undrca, do ‘regime -democratico e dos interessés . so c:a!s e individuais
indisponiveis”, competl ndo lhe “zefar pefo efetivo respeito dos ooderec publicos e
dos servigos de reievanc;a pubbca aos direitos assegurados nesta Constituigdo,
promovendo as medidas necessanas a sua garantia e promover o inquérito civil
e a acdo civil publica, parz a pmreggo do patriménio publico e soclal, do melo

‘ambiente e de outros interesses difusos e coletivos” {(artigos 127, caput, & 12
‘incisos II e III da Constituicdo aa Republica c:Jc arts. 81 e 82 do Codlgo de

Defesa’ do Conmjmldnr". ' _ o : ;

) RESOLVE mbtaurar INQUERITO CIVIL com base nasfrefendas pegas de
informacdo, para adogao das medidas investigatdrias cabivels determmandc,
para tanto, a reallzagao das seguml:es dlltgencrab

1. Registro, colacionando-se esta portaria- 3 frente da fi. 02 do
.pre.;ente pmced[mento e autuagdo,; sob a seguinte ementa,
que deve constar da capa dos autos:’ Site de vendasl
Comprafacil. Bicicleta Lilybi Fashion aro 12, Produto no

" entregue. * Auséncia de informacdo quanto & néc

: - ,dfspbnfbfﬁdédedo produto. Vicio do servico. ; '

2. Corn cbpia da representacao e d&;ta portar:a oficie-se a
Comprafacil requisitando, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
esclarecimentos  precisos * sobre 0s ‘fatos mvestlgados,
'_especialmente se: o - ’

\ v
\

{No produto adcmr|do Delo consum|dor f0| entregue no prazo
' estlpulado peia empresa, .

) (_ii) em caso negativo, qual a razdo do atraso na entrega; -

(iii) se o pr"od_utb ancontrava-se. disponivel no momento da-
' - .compra; . '
) . i . ]

" (iv) quais.as medidas adotadas’ pela empresa quando -um
‘produto  encontra-se’ indisponivel, a-fim de impedir suya
aquisic8o pelos consumidores; ) s N L

Portaria de Instauracio - Inouérito Civil




" MINISTERIO PUBLICO DO ESTADODO RIO DE IA.NEIR_Q 16

& Promotona de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contrlbuiqten‘, }2‘}::"*
Comarca da Capital - 7(%

" Aw. Nio Peganha, it 28, 10* ander, Grupos 1011 1017
* Casteio - Rio de .lanem Rd- CEPZ&.?O o5

2. ;0“1 cdpia desia portarifa e dé febresentagﬁo em anexo,’
. - oficle-se ao " Departamento de. Prutegéo e Defesa do

' r‘onszjmld():' requwitando no prazo de 10 (dez) dlas atels, .

informacbes acerca da

.procedlméntoé em face da investigada,.no-que tange a prati'ca
apont'ada'na repr‘ese'nta_gﬁo, e C:S respec’:ti\ios resultado_s: '

reclamacbes ou

s

existéncia  de

4. Com’ cop1a desta portana e da representagao em anexa,

. oficie-se a Assembléia Leg|slat1va do Rio de Janéiro -
requisitando, 'no praz de iG (aez) dias Uteis, mformagées'
scbre a existéncia de reclamagoes ou procedlme.ntos em face
da . investigada, no oue tange a opratica apontada ga_

* representagao, e os respcchvos resultados,

| .
‘5. Com cop|a desta’ por‘tarna e da representagao em anexo
Gficie-se ao PROCON, requisitando, no prazo de 10 (dez) dlas _
' uteis, informagdes acerca da ' existéncia de reclamagﬁes ou
procedlmentos em face da mvestigada no que tange a prética
apontada na representagao e os respectives resultados; = -

' 6. A publicacdo da presente, na forma do ar‘tigo 15, paragraﬁ)
lnico, -da. Resolugio GPG) n° 1.066/02, além do
encaminhamento de copia da portaria a0 60 CAOP na forma
do artigo 34 do mesmo ato normativo.

- . ¢

"Rio de Janenro 23 de janeiro de 2009,

- " LUCIANA
© © -PRO.OTO & JL
MAg 3481

"

: Portaria de Instaliracio —~ incuérito Civil
13 . c e L N

A




- Enviada: seg 12/1/2009 08 50

‘Enviada: seg 12/1/200904:23 -, -~ - e -

Assunto: ENC: URGENTE - PROCON // 18064 - Bicicleta aro 12 Lilybi Fashion'~ RAINBOW

o ragmaT 06‘4_

MINIS f ERIO PUBLILO DO ESTADO DO RIO DE IANEIRO

. rﬂ o \
Fabricio Cas_quilha- T S s AR, ‘
. : ) — - - .“'4“—. - ‘ . \h‘%{ {T'*“.‘fi‘i:
De: ”Rodngo Terra" <terfa@mp.rj. qu br> ' ~ ' ﬂ T e
- Para! * "Fabricio Araujo Casqurlha" <fabcasq@mp rigov.br> - }q/ ' ' '
Enviadaem: terga-feira, 13 de jansiro de 2005 1157 '_ e oo
Ass un_t_o: ENC: URG ENTE - PROCON j/: 18064 B.CJc.ata. are 12 Lilybi Fashion - RAINBOW
ara ' ' ' ' ' '
: _ . Radrige Terra’
P .o " S - Promotor de Justica.

: ‘ 21 2240-2143 -

21 szG'z_r 28

De: Consumidor "'corléum[dor@mp sp.gov.hr] . . - ,
'Enviado: terga-feira, 13 de j Janeirn de 20C9 12:37 , - ! _ .
Para: Rodrigo Terma - - - R . o

Assunto: ENC; URGENTE PRD"ON f;’ 1806-1 Bicicleta aro 12 L:bel Fashlcn RAINBOW

4

- Excelentissimo Senhor Doutor F’romctcr de Just:ca do Cunsum:dor. -

Segue abaixo, eﬁca”mnhamento de 'earesentaq;ao

Alerciosamente, o ' e
CAQ das Promotorlas Civeis & da Tutela Co[etwa = Area do ConsumIdor
bpb ;
De: Adriana Barghi F Montelro . IR

Para: Consumidor ' g LD e : . I. |
Assunto ENC: URGENTE - 'PROCON /j 18064 - Bicicleta aro 12 Llebr Fashion - RA*NBOW :

“ *

- Fncaminhe-se% PJ Cansymidor da ' '"“*9‘ pars andlise sooventuais providéiacias, bew cuno au Dr, Rodrigo Terra, )

Consumidor do Rio de Jancuo g Ou'iLIZar e-mail de contato do Dr, Rodrigo), para andlise e eventuais meduﬂas em sua
esfera de ambuxgoas, com nossas hiomenagens, Comumque se a prov1dénc1a ao Dr. José Carlos de Freitas,

Adnana B F. \/Ion*exro PICAQG C'ONSUMIDOR

De: caodvei _ - : <

Para: Adriana Borghi F Monteiro . . o .
Cc: Vania Maria Ruffini Penteado Balera 7. ‘ . ' L

De José Car!os da Freltas [maﬂto Jl..czec@lg com b"]

Enviada: seg lZ{JZOOQ 12:02 _ _

Para: caocivel - . )

Assunto: Fwd URG&NTE PQOCON ,ff 18064 - Blc.c.ieta aro 12 Lrlybf r-asnion RAINBOW'

.

-

Ola Adriana Bor_ght, . o .I o : _ . L .

.

Estou amda em vom dc férias mas gostdr:a de f‘azcr um cncammf'amcnto a voc;c l:.f’DL aos dcma[s orgc’ws de prolegﬁo 40
corsum:dor . .
Segundo consta dos "e-mails" copiados aba;xo meu ccncunhado Pe‘er que resn:le no Rio de Janelro partxmpou de um

programa dos correios que seleciona cartas de cr:anc;as pobres
para.a aquisicdio de um presente de natal. Uma cnanc;a fm "adotdda" pdra receber uma b}cm]eta}, que fo: adqumda com

~ [
~ 4 ‘ I

[




Ervpn ™y ::agma-z-uc-tp‘—-—

: ST
MI\IISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIG B{TIANEL};{&!:}Q}E;;‘?E:‘?&

'M-uu g =y

. X : ."i“'?ﬁv e
o 9

0 pcssoal do Compmfac:l nio fez essa ressalva, Resu]tado até’ agora, quase um més depois da data festiva (Natal),a
‘crianga continua sem o brinquede, sondo qua sumcni em 08.01.09 cmpresa {oua orgamzagaa.. ) oferaceu %

nroduto em troca, ) . _ %

-Os contatos aminciados como setores de teievendas o do.s sendo um deles aqui de Sdo Paulo:
Televendas 0 (XX) 21 2518-7000 (Brasrf) ou 0 (XX) 11 2196-7000 (Sao Paulo)

, - Centralde A*erd1m=nto 0 (XX) 21 2125-70 00 {Brasil) ou G (XX) 11 3;_,95_7nm r’S" > Paulo)
Pego-lhe oncntat;ﬁo de como o co'nprador deve prcceder. Além das prowdénmas que vc enterda por bem adotar aqui.
no Estado de S3o Paulo, solicito-lhe a especial fineza de promover ¢ devido encaminhamentd também a0 colega do iViP
do Consumidor da Cmdadc do Rio de Janeiro, para, se possivel, orientar a beneficidria ou ajuizar a¢do de indenizagio
por denos morais em favor da garotinha (a0 que consta, moradora de uma favela), porquanto a situagfio, embora reflita

. -questdo de cano a direito-individual, ofende os preceitos de defesa do consumidor e da crianga (Estatuto da Crianga ¢ do
: Adolescente) sendo lamentdvel que uma empresa (ou oreamzag:ao” 2 pron,eda dessa forma apesar dos 17 anos de
vigéncia do Cédigo do Consumidor, seja ele um adulto, seje cle uma crianga pobre da-periferia.

: : . : |
Muito obrigado. ' _' o L i

Freitas. . . K ' - C " ' . S L
. - - . - : :

(este "e-mail" estd sendo repassado, por cdpia, ao autor da dentincia)

v

----- ----- Forwarde d MESSEZE —-zmmmm-m

From: Peter Transcontrol <peter. aIx.s@.trangcngg,ﬂep L e y
* Date: 2009/1/12 : o ' '

Subjact; EMC: '”-’CE.‘-';".U-PROCO;J;’;‘ 18064 - - Bivivieis aro 12 u;yo, 1-asmon KAINBUW

v

To: José Carlos_de Freitas <] uc; g@wm_bp

h _—

“Transcontrol -, Brasil o
eter.walvis@tra tr t
Office phone 55 21 2438 4040 . Lo L
Mobile phone 55 21 7837 2863 - . o : :
‘Mobijle Nextel radio 23*15292 . o _ o o
- When in Sao Paulo = 55 11 7685 1228 _ LT N e '
Skype = peterwalvislaptop ) ' P :
=
Antes de im pnmlr este e-matl pense no amblente ‘.
Consnder the enwronmen,t before printing this e-mail . : A K

- . '

e - s e — [ER—— ——— R Il - - - . it v smemes s farr W e e

De: Alexandre [mailto: alexar‘dre@tra'tscon rol. netJ
Enviada em: sexta-f”e:ra 9 de janeiro de 2009 16:51 o
Para: peter‘m vl 5@1:[@[] ggug rol.ne I;

Cc: ;gg@.ranrgont[g!,ggl; ‘patricia@faills aceassociados.com.br; celia.walvis@transcontrol.net
Assunto: Re "URGENTE - PROCON // 18064 BiCicle*a aro 12 Lilybi Fashion - RAINBOW

- Recebi uma ligagdo do SA(‘ onde- fui :nformado que amca n&o ha posmbllldade do envio do produto ja que o
mesmo esta em falta nc estoque, sugeriram’a troca do produto por um similar (conferme email abaixo),.ou

RN AN aYalala]



_ alexandre@transcontrolnet

- R N ™ ] " ragmasae
. . ' N b ' .

Alexandre Rohem
Transcontro! - Brasil

Office “phone 5521 24:8-’1{}40
qupr,— Alcxandrc- e |

] - _
t—.—. L .‘ - - = b
LA

ISR &¢I q W JJII \..7 < C- lluui y\.rlaL nv ulill’l:lll.c

Consider fire envirenment before printing Uhis e-mail.

P ; /
---- Original Message ----- : .
~ From: Atendimente Compra Facil )
To: peter.walvis@transcontrol.nat
Cc: pc@iranscontrolnet ; petr c:a@failh.caassomados com. br alww
cella. walvrs@transcontro[ net
Sent: Thursday, January 08, 2008 9:55 AM ' )
Subject: Re: LRGENTE F’ROCO\I / 18054 ‘Bicicleta aro 12 ._l]VbI Fashion RAIN BDW

Prezado Peter Walvis,
Agradecemaos seu contato.
Recebemos seu e-mail e dedicamos toda a nossa atengdo.

Confor '@ sugestdo de nosso. departamento de compras, oferecemos 0 produi-o de
referéncia 57851 no lugar do que esta indisponivel, -
Caso aceits, por favor nos mforme para que possamos lhe prestar o] melhor atendlmento

i -

Aguarda'mos 0 seu retorno _ .
Atenciosamente, : - e T v

Servigo de Atendimento 2o Clienfe.” |
E-mail: linbadireta@c"ompmfacil.com.’br . L

Site: www. c:o'nDl;chll com.br , L - , '
Televendas 0 (XX‘: 21 2515-7000 (Brasil) ou 0 (XX) 14 2196-7000 (Sao Paulo) '
Central de A‘nndlm"nfo 0 {XX) 21 2'1‘3’5~'7'ODm (Brasil) ou 0 {XX) 11 3595 7000 (Sao
Paulo)

Visite nosso site: http://www.hérmes.com.br
Aproveitamos, a opor’tumdade para lhe infermar das excelentes promogces do

site Compra Facil..Vale a pena conferirh r
Néo ha’ forma mais moderna segura e cdmeda de comprar presentes-para voc8, sua familia e
. . : Seus amtgos . . :

-

Maurisane ‘\florelra
Servigo'de Atendimento ao Chente

—-—- Orlginal Message ——-

From: Peter Transcontro| :

To: nhaglreta@ggmp_rafmt .com ’
- Ceipe@transcontrolnet ; |Patricia F?: llace - 1Alexandre' ; ’Celta wal VI§

.13/01/2009




.. Aguardo seus comentarios

. Atenciosamente

o

Drezados sanl*-ores

_Pamc‘pai da cam pdnha dos correios para selecionar uma carta infantil e adotar uma crianga. Fmbora o
Compra Facil ofert tassc o prou.ncr a um prego uem mais alto, do que ° Submarine fvcmm link ana‘xm

Attpu/faow. submarlﬂo__g_mb_[{p_m_dupj_a,{z__giﬁﬁ_&b_w_cleja+aro+12+fe[rlnma+'ilybj+ralnbow?

menu!d*cim

' opte por V.Sas por terem o produto, cnquanto outros sites mermavam estar 0 mesmo csnotado

Quando nada recebemos passdmos a telafopar e tomamos ciéncia que V.3as. hawarh vendldo um produto :
ndo disponivel em ﬂaoﬂm € desrespmo as normas do Procon - g

. : N ) i
Gostana de sugerir uma compensagio espontinea rif‘ 0 (De‘r\ vezes o valor do nroduto, ndo em :“m\ '
favor mas sim-da cnapr;a que passou'o Natal sem hada.

;
AS

Peter Walvis

Transcontrol ~ Brasﬁ

. p_g:_te[,waiws@t;rgngggn;rél,r‘gr, . “ A | ' . L _ S
" Office phone -55 21 2438 4040+ ' ’ - :

Mobile phone 55 21 7837 2863
Mobile Nextel radio 23*15292 _ I N _
When in 530 Paulo = 55 11 7685-1228 ° : o . ‘
_|5.<ype = peterwa[v:staptop ) -

E“‘

. Antes de 1rnpr|m|r este e-mail pense no ambiente

Consider the erwironment before prmtmg this e- mas} o L T

13/01/2009




’ |

Nacieo da Capital

Campo Grande

o  Avenida Brasll 4421.3
. : S 23078-001 - Rjo de Janeiro - RJ
o (m 1) 3314-7900 / Fax: (021) 33147938 « ...~
Socwdade: Comercial e Importduora Hermcs S;’A .. E / _',\.
' Rio de Janc:ro 16.de fcvere:ru de 2009. o Wﬁé g " ,?0
. frmr—— y
. I . I‘ fﬁ‘t!&f; ’, {J J /
: L. . . [ inrks, 13
4* Promotoria de Justi¢ a de Tutela Co}ehva [ nive NI huyf&
ot de Ce=onmidor 8 L0 el . o S WS fr‘“‘;ﬁ., Pf‘z&gn-.
isgICsa uu L.uuaun{lgul (S atrib u\uu;c . Py TR M. i - _“"‘-.u:ro ang l
. — Lk ’&“‘”—'h 4

i
.
[
H
s
I

- Av, Nilo Peganha, 26, 10° Ander. (L :
Centro J ; 1 Zg? ( -
Rio de Janeiro/RI. S - Mg~
. - . ! B P N
63/‘2009

~

- Prezados Senhores, . - B
Em resposta ao Inquérito Civil’ em eplgrafe momdo por José Carlos de Freltas

verificando em 1OSSO sistema, informamos que O . Produto - adqu‘ll’ld() pelo,
consumidor ndo foi entregue no prazo estlpulado pela empresa dev1d0 a problemas _

com nosso fornecedor.. .
No ato da compra, 0 produto néo se encontraxfa disponivel em nosso, cs’toque, e .
nesse caso, adotamos-a seguinte ‘medida: Informamos ao cliente um 'p'razb
diferenciado que da ‘a ele a opgdo- de querer ou nao finalizar o pedido, caso o
‘cliente ndo aceite ao'uardar a nom:la.hzac;ao do estoque' oferecemos um produto

s

51m1lar T _ . o o

"

N Atenciosamente,
‘Sociedade Comercial e Importadora
: ngmbs.S;’A'* .

. A . '
 Katia Barcellos . :
Coordenadora Juridica - — L _




=

Fotha N° ﬁ/ . N

ProcmN'r'J?'fC') ?E ﬂC? /t%”/é/&:v ,.j"
Ministério da Justics Lo Rnbriu /f‘

CONCLUSAO

Nesta data faco concluso estes autos ao
Chefe de Divisdio - DPDC/CGAL).

Dra. Larisss Silva.

do que layrel o presente termo.

EmUS / 0/ JZ«% :

Auinatun do Scrv‘ldor




Ref.: AP n© 08012.001086/2009-15.

MINISTERIO DA JUSTIGA ~
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO,

DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
" {COORDENAGAN-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

: ‘Ao Setor Processual para qué' Seja e)'-:péd_id'o o oficio ao MP/RJ, no qual
é informado o andamento da averiguagdo preliminar. Apbs, aguardar o Aviso de

Recebimento (AR). o , -,

. .. Em12de janeiro de 2010.

.-

s Ferreira ds Sowsa.
- Oim?\%.AFI;H!HISTRAT“’C).
M-'.,al.\_FEN'Nonu
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| Folha N° ﬂf.f |

g b Rl S et B o

Processo Ne D) ‘5{(}1'2,

a0, Jﬂ% ,zmcr (4

[

'| Rubrica® ‘ﬂb”"'_’

 CONCLUSAO
0 JSAO

6
Nesta data faco concluso estes autos a0

| oepc/cceay

Do que lavrei o presente termo.

A

* Assinatura do Servidor

- EmOi/ch tdvie. |

otdes Ofiviiren

Y:& | Q{ d&éé//

ZYM UL AL
| B 47

/?C/ ;’ca@! 6&(,(_;51, /4/ W{\, |
/;/Mlﬁ ﬂ//w«’% |
_ 7/2’%&’ -

- Ana La‘/n' ida ﬁé Cipriana |

Ganrdenadora

 CGAJDPOCISDERM




A
MINISTERIO DA JUSTICA ‘ o g
SECRETARILA DE DIREITO ECONOMICO )(%
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 7). .

« COORDENACAOQ-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS °

" NOTA TECNICA N.54 /2012 - CGAJ/DPDC/SDE T

Procedimento Administrativo n. 08012.001086/2009-15 . ' "
C i - ‘Brasflia, [6 de

Moss de2012..
~ Senhor Coordenador-Geral de Assuntos J uridicos, |

. "I‘rata—sc-del'ofl’cio encaminhado pelo Ministério Publico do Estado do Rio de _
Janeiro no qual informa a este Departamento sobre a instaorag@o de inquérito civil em desfavor = -
do grupo Hermes, responsével pélo site de comércio eletrénico Comprafécil.com, em
decorréncia do nio cumprimento da oferta presente em seu site eletrdnico. Referido documento,- s
" noticia que o site em comento ndo teria entregado a bicicleta Lilybi Fashion aro 12 adquirida

pelo consumidor Sr. Peter Walvis. o ' .

_ No referido inquérito é informado que o ‘consumidor em comento procurou
atendimento junto ao Ministério Pblico do Estado do Rio de Janeiro, titular da 2° Promotoria de
" Justica de Defesa do Consumidor e do Contribuinte — Niicleo da Capital/RJ. - -

E o relatorio. L
C Da andlise do protocolado, verifica-se ciue o objeto do pfesente feito trata de
aparente auséncia de informagéo e descumprimento da oferta. e

. il
-

bt ~ Tendo em vista a abrangénoia da. empresa representada ¢ que cabe a eSte
Departamento a andlise de .questSes que tenham repercusséo nacional ¢ interesse geral, em
conformidade com os art. 55, § 1° e no art. 106 ambos da Lei n.® 8.078/90 ¢ art. 3° do Decreto
n.° 2.181/97, entende-se, a titulo de'precaugéo, a realizagio de pesquisa nos textos-carta nos.
registros” do Sistema Nacional. de InformagGes ‘de Defesa do Consumidor (SINDEC), em
désfavor do grupo. HERMES, responsivel pelo site de comércio eletrdnico
COMPRAFACIL, que permitam a afericgo da'préti’ca em todo ferritério nacional. '

1

A Consideragdo Superior, oo
S paseea, hamde POty -
/- JUBIANA GRANDE POUSA FIDELIS - - "
. © ' Chefe de Divisio . .
. De acordo. s

- Xﬁﬁ(ﬁgn x MU{J’IZ%I@RMANO

. ', " Coordenadora d¢ Procesgos Administrativos

. Dé acordo. A CG-SINDEC. __ S
\ ’ s ' — ._ __;.';}" '7 Il; . -_Z‘" A\_‘.'-"—\j- .
| .©__AMAURY MARTINS DE OLIVA

Coordenador-Gera) de Assuntos Juridicos
\ \-»_4—//. B .




Ministério da Justiga - MJ :
Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon
Departamento-de Protegdo e Defesa do Consum1dcr DPDC o

v

' Fis

Ly L

Nota Téemican® .  09/2012 DPDC/CG-SINDEC o

Data: . S ' . 6dejunhode2012. - . - o,
Protocolado: o * 08012.001086/2009-15 :

Assunto: . T " Comércio Eletronico

Fornecedor: L . Hermes S.A. — Compra Fécil

Interessado: - y ' : 'Cocrdeqagao Geral de Consultoria Tecmca €
S ) - Processos Adm'.mstratwos '

s : .-

'Sr. Coordenador Geral, - )

Em ateng@o & Nota Técnica n°. 54/2012 ~ CGAJ/DPDC/SDE, contida no p‘rocésso '
: sapracxtado, que trata da instauragdo de. inquérito! civil -em: desfavor do grupo Hermes,

responsével pelo site de coniéreio eletrdnico Comprafacil.com, em decorréncia de problema
relacionado 4 entrega de.produto, mtormamos que fora.m cncontradas no Smdec demandas
xelatwas ao.problema em questao '

Os dados do ‘Sindec ‘demonstram que 0 grupo Hermes -apresenta crcsoente
quantidade de demandas registradas- pelos Procons nos Gltimos anos, sendo, no ano de
2011, a segunda empresa mais demandada do setor de comércio eletromco A distribuigdo
dos reglstros ano a ano po:.e ser vista na tabela & seguh

| r—Ano

009 | 897
2010 | 3.7163
2011|8393

Verifica-se .. ta:nbem uue a maior parte - dos probiemas enfrentados . leOS
consurmdwes se refs*e a varoblem.as na entrega de produtos, como destaca a tabela a seguir:

POSigA0 | 3 R
]° | N#c entrega/demora na entrega do produto 47,30%
'2° | Produto entregue com danos/defeitos . S ] 9,07%
T30 | Desisténcia de compra (cancelamento de (,o"w.pr ) $8,82%

| 4° |Garan tla(Abrangéncm cobertura, etc.) _ 6,31% |

i ] 5% . | Produto entregue diferente do pedido 4-,‘}'5%!

L

0\.‘.;‘4)

rrqtamio :




‘recentes, relacionados ‘ao. principal problema registrado (N

- Técnica e Processos Administrativos para prosseguimento do feito.
o ' i . o

: - - - -. . . . ~Browcolo
" Conforme solicitadp nos autos, foram gerados textos-carta dos atendimentos mais
: _ o entrega/demora na entrega do
produto), ‘os quais -foram: encaminhados por meio eletronico & Coordenagio Geral
solicitante. T L ‘ L - ‘

I ) : . .;I [ \ R - q - - . .
Diante disso, sugerimos a restifuicdo dos autos a Coordenacio Geral-de Consultoria @
L] .

i

A consideragdo superior.’

—
K

. - LUANA BARROS SA |
~ Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

De acordo. Ao Sr. Coordenador Gcrgl da CGC’_I‘PAJDPDC. _ ' , .

SDA

COopdeﬁadiJr Geral do SINDEC -

v : ' . R { . . [
T b
L o | L. - g .
a

MANOEL FERNANDO\MA

[}
Y
v . o
#. ' .
1
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Al
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«. . o
~
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Fgl.lia_N“ é S -. \

- . |

]

ot . ; - '__. ! .
I\ﬁnmt‘érlm da Justica, Rubriea (7, :

' CONCLUSAO

Nesta data faco conchuso os anfos 20

 DPDC/CGAT

ProcLssoN' 0&@?(&(’//7/?-{/5 - . i

Ll

Do qacldm o presepte ferrmo. . '- _ | o o
I I . \ I ) o i ’ R . . R ot
Em 08 Qbrgoe, |
\ e Assimatmra ﬁo Sel;vi;ior ' o 1
—— % éeﬁ%*;pgma S ' .
i _ . o _____/
S 752 / -Zué.’zdad_ﬁ%a%"
S s - 2u AL A
L o — -
o BTN - u({f‘yj Lo
— : — " < oY fora ; i"-'
| T " CGAJIDPDC/SDEM)




'SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR\ T
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quanto a,.d,nspombﬂidade do produto’\

.

End Esplanada dns Mlm_stérios. Bloéo T - Paldcio da Justica Raymuridd Faorp - Sala.SZO Cep: 70064—90{1 Braszha DF T
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Ao Excclentlssxmo Seuhora ) :
LUCIANA \‘[E\'EZES WANDFRLEY P[REb

Dromotora de’ Jusuca
P:omotona de Justlg;a g}c '{meld Colenva

Averlmacao Preliminar o 08012: 001086,52009 15'-'"7 RS

I

Ref 1nquemo Cwﬂ PJDCn 063!2009 g .

"1 o Trata—se da Averlgual;.ao Prehmmar . Q801° 001086:’2009 JIS mstanrada. no. amb;to do
Dcpartamcnto de, Pi'otat;ao ¢ Defesa do Conswmdor ('DPDC), ‘da’ Secretarja Nacmnal do Consm:mdor .

: \ (Seaacon) do Mlmstcno da, Jumgay(:\zﬂ) em’ face do- grupo Hermes»SA - Compra Facﬂ,.com 0.

L robjetivo dé avououar pOSSWG]a prancas abus:vas na nao entrccra de produtos e a ausencm de mfnrmaa;ao '

¢

2. i onfonznc con' ta 0o Oﬁ-,.lo n ° '125f2099-4“ PJDC, pncammhatlo palo I\’J’.u:usfeno Publ:co ;
dd Efs’tado do Rio'de-T: azieifo & este DPDC Q assu:mto em'tela-estd, sendo’ anahsado nds autos do Iaqumto T
: ‘CwILPJJ:lc n° 063/2009, referente & recl oes-emface dq gmpo. Hcrmes A, — Gampra fic:l;no que _

: 'corrcsponde. épré’nca rcfcnda dc:ma.. H.-_ﬂ”' e o Y L

ST :*Tendo cma vlsta quc a-tarefa de bem defendcr .0' commmdor pressupoe {ima. amac;io
coorc‘.enada,, dlfusa epontual de todos 0S5 scus agen‘;es sohmto 3 Vissd Exccleﬁc;a que nos. mforma a -
conclusao do 3ssunto o1a: em pauu_ .para que po:,samos reumr esforq,osmo mt:l.uto de pOt&ﬂclﬁllzaI s
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| NOTIFICACAON. H A 2014-CGCT PAIDPDC‘!Senacon!MJ I }’%
(An‘:mrcopJaNota Sindec — ﬂs 66!67) Co :

B : ' [ : A . . . {I , )

A&D(A) Drezado(a) Senho:(a\ - T LT
~ Representante Legal da SO CIEDADE COM.ERCIAL E IMPORTAD DRA BERMES S. A,
' Rua Victor Civita,.n® 77, Edificio 6.2, salas 202 e 302, bloco T Ban'a. da T1_]uca_ .

L CEP 22.775- 044 I R*odslaneLrofRJ A
. - Ir. -
.' - Ay_em&mgh_ml.w’n osuu 001086/2009 as'o LT

Prezado(a) Senhor(a) R eprescntante L egal

0. -. Trata-se de i‘wenguag,ao Prehmmar nstaurada no amb1 o deste Departamento dc Protecao e
Dcfesa do Consumidor (DPDC}, da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do’ ‘vimlsteno da
N - Justiga (MJ), em face da. Sociedade Comercial e Importadora Hermes' S:A., com © Ob_}EtIVO de

'd1spomb1hdadedo produto. ' . o . SR )

02, - - Dla.utr: rhsso pa:r fins de mstmcao venho pcla presen‘cc com base no § 4°, do amgo 55 da LeL.,
"1, 8.078/90, NOTIFICA-LO(A) para, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento, aprase.ﬂtar a
este Departamento esclarecimentos acerca - da Nota Sindec anexa. Ademais, esclare(;a qual
proced1mcnto adotado pe a empresa para atendci a demanda d.c seus corlsmmdoras

- . Co pertmentes, nos termos do artlgo 330 do Céd;go Penal

~ f"

. ex_presame_me a abertura de autos apartadg

- et

‘ue tramitardo sob sigilo no amb1to deste Depaﬁamento

L+t Atenciosamente, i

) o TR S . g o
| . ' ALESSANDRA DE # A CAMARGOS COSTA OLIVEIRA
P Cooxdenadoz a-C erdl de _nsultona Técn ca e PI’OCGbSOS Admm;stratwos _

. . ’

.. CcPARCINZIS : P . pigina e 1
' e S ' ' oo N s
. .

COORDE‘\T ACAO-GERAL DE CONSULTORIA TEENICA E PROCESSOS A’DMI.\ISTRATTVOS S

Brasﬂua] DF 21 de Fevere)m de 2014 .'

averiguar possiveis praticas abusivas na ndo entrega de produtos ea ausenma dc mfonnar;ao quanto a .

03. . Informo que ) descumpr:_memo da p:esente EOtlﬁCﬁQ&o 1mphca:a nas conscquenclas lcgals.' B

_ 04.  .Por ﬁm con51derando a wgent:la da Le1 1’? 527!2011 (Lel de Acksso a Infor-nagao) solicito a |
L Vos-'-;a Senhoria que, em caso de envio de informagdes que envolvam dados- sigilosos, ‘solicite

-
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SOCIFDADE COMERCIAL E IMPOR”IADORA HERMES
S.A. - EM 'RECUPERACAOQO IUDICIAL nos autos do procedimento em -
_epigrafe, por seus advogados infrafirmados, ‘tendp presente a notificagdo para
prestar Lsclarecunentos sobre a Nota SINDEC de {ls. e sobre 0 procedimento
para o dtendimento a demanda dos consumld ores, vem perante V Exa expor e
. .
‘ requerer o que segue: ‘ . ' “ -

I D‘O A]‘UIZA\/I‘ENTO DE A(;A\O DE RECUPERA(;AO IUDICIAL DA
REE A SUSPENSAO DOS PROCESSOS EM TRAMITE e

-

~ 1. | Inicialmente, cumpre informar que a Reclamada estd em Recuperagao

]udimal tal qual conah da sua denominacio atual (DOC 01).

2. - A petmmnante é empresa que ex1ste hé mais de 70 (setenta) anos no
mercado e explora o mercado de venda de prodmos por cat4logo. P1gurou na

C
’

cgvf.com.br

Sio Paulo 5P

L

flio de Janelro RJ -

Rua da Assembléla, 98,

58, 79 g 179 andares . 20011+000 -

.. Cenlro
tel. 55.21.3870-7200
fax 55.21.3970-7211

P I T

Alameda Minlsiio Rocha Azev.edc,'

38, 87 andar. 01410-000 ~
. Cesqueira César

tel. 55.11.3528-7350

fax 55.11. 35237351

en@ecavt.com.br :

Vitaria ES

Av. NSra, dos Navegantes, 855

Ed, Global Tower, Salas 1008/1010

25050-335 , Enseada do Sud |
tel, 55.27.3334-1150

tax 55.27.3334-1151 .
es@cgvi.cam.br

Curitiba PR
Aua da Gloria, 251, sala 202,
Ed. Nec Gorpofate 80030-060
Cantro Civico'
telfax 55.41,3051-6100 -

- pr@cgvi.com.br
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“década de 90 entre as 500 maiores cmpresas do pais. TOdaVJa resolveu am
-0 seu negécm e investir em vendas pela m’remet criando

_HERMIES passou a amargar grandes prejuizos e a- recorrer a aportes

4 Além disso, a HERMES reahz_ou investimentos’ para a'construgdo do -

' Compral?acﬁ com. . .

quanto a seus fornecedores e consumidores, outta-opgio ndo restou sendo o

. eonforme ‘decisdo ane\ca e dlSpOSltIVO a segu.u‘ transcrl’co

.} I_ | . ’ I._ r . .' \ '. . : '.
' - 'r,Ehaifjn, Goldberg, Vainboim & Fichtner
- ~ ) ADVOGADOS AS550CIADOS .

; ‘ f"‘c’-’\".}\'-'
81te . n T4,
.DF];; _‘kg’) "—:"i'
HMP\/ -

- Pre o -.:E_“' 7
3. Rcferxdo negécm em principio teve granae sucesso, todavia, em v1r‘bud i

”co_mprafacﬂ..corh.br . _ _ . ' '>{>’/O7

da concorréncia, margem’ apertada valores altos dos proautos Comermahzados
cujo puohco consurmdor é d_x_retamente senswel as crises econormcas a .

1

cons1derave1s de capltal junto a ter:_euos ea mshtmgoes fmanceuas

centro de distribui¢do das empresas, com dreas de HERMES 200. OOU':m2 com o'
ob}etwo de melhorar a ‘ogm’aca, de sua atividade, o que unpactou sobremanerra

em sua organ‘zagao financeira. . ' '

5. Conforme apc_mt‘a a.reportagem do jolrnal" Valor ‘Econdémico anexa, o-
mon’talite das dividas que o GrupO“HERMES pre'cisaré ‘equacionar alcanga

quase R$ 600 mﬂhocs quase tado decorrente da dt1V1dade de vendas do -

-

6. Em razao da nece551dade de preservar a ahwdade soeloeconormca da .
empresa e honrar com 0§ pagamentos em aberto tanto a credores tra‘ba&ustas

pedido de 1 recuperagao ]udmlal.reahzado no més de novembro / 2013._

7! Assim, foi - ajuizlada "_afd recdpe'régéb' judicial - de n."._ 0398439-
14.2013.8.19.0001;, em tran’ute perante a 7% Vara Empresanal da Capltal do .
Estado do Rio de Ianewo ' '

4 Lo

g O~ processamcmo da recuperacao 1ua1c1a1 foi "deferido,, com a
determinagdo de subpensao de todos os pIOCEbSOS em. face da recuperanda

“I.. J DEFIRO O PROCESS Ad*«i“E.l\"TC) DA RECUPERACAO IUDIC.‘AT

da SOCIEDADE COMERCIAL E' IMPORTADORA HERMES S.A, .

. 'somedaqe de capnal fechado inscrita no CNI’] sob n.” 33.068. 883/0001—

N 20, estabelecica na Rua Victor Civita, n.” 77, bloco I, sala 202, Barra da

. Tijuca, Ric de Janeiro, CEP 22.775-044 e da MERKUR EDITORA LTDA,

sociedade’ limitada inlsc,rjta_. no CNPJ] sob n.? 28.814.739,/0001-56, com

sede na estabelecida na Rua Victor Civita, n.° 77, bloco. I, sala
202/parte, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP 22.775- 044 _

determino, nos termos do artigo 52 da Leu 11.101/05; 1 --A dlspensa d's
apresentacdo de certldoes negativas p.-_ra que a reouerente exerga.suas
at1v1c.ades mcluswe para contratagdo do Poder Publlco ou para
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- - R o Ny
recebimento de beneficios, incentivos fiscais ou créditos, isto em’ razaQu..«

~ . . da interpretagdo sistemética com o art. 47; II - que as requerentes

. . ' ‘acrescentem apds.seu nome empresarial a expressdo “erm recuperagao 0]

' judicial”,"de acordo com.o previsto no art. 69 da LRF; ITI- a suspenséo C} b

de todas as agdes e execuc¢des contra as recuperanda, na forma do ar
6° -da Lei 11101/05, bem como a venda ou retirada’ de sefs?/
estabelecimentos dos bens de capital -essenciais 2 sua atividade
‘empresarial, ‘que tiverem sido dados em garantias néo sujeitas &
Tecuperagao judicial (parte final do §. 3° do art. 49 LRF); vV - a
suspensao da publicidade dos protestos e inscrigdes nos Grgdos de
protegdo ao crédito - em face das Requerentes, - seus sécios e
garantidores, administradores e diretores; V- que as recuperandas
‘apresentem . contas . demonstrativas mensais durante todo’ ©
T processamento da recuperagdo judicial, sob pena de destitui¢ad de seus
- administradores; VI - a expedigéo e publicagéo do edital previsto no’
- parégrafo 1%do art. 52 da Lei 11.101/05; VII-a intimagao do Ministério .
. Pdblico ‘e comunicacio as Fazendas Publicas, Federal, Estadual e co
Municipio do.Rio de Janeiro. VIII- comunicagdo a Junta Comercial do
~'. Estado do Rio de Janeiro, e demals _Estad_os onde as recuperandas =
.+ detenham registro de suas filiais para anotagdo do pedido de '
-1 Recuperagdo nos registros; IX- apresentem as recuperandas o plano de
tecuperagdo no prazo de 60 diasca publicagdo desta decisgo, o qual
_ dever4 observar os requisitos do art. 53 da Lei 11.101/2005. Nomeio .

~ para fungdo de Administrador Judicial o_s' Drs. GUSTAVO BANHO .
_ LICKS, advogado inscrito na OAB/R] 176184, com escritério na Av. ,
"'.-Rio Branco, .n° 143, 3° - andar (tels. 2506-0750,/98162-4082),

' CLEVERSON DE LIMA NEVES, advogado inscrito na OAB/RJ sob o "~
 nS° 69085, com escritério na Asdembleia 36, 11° andar (tel. 2717- .
11034/988513995) e CARLOS GUSTAVO .M.  THOMAZ BRAGA,

“advogado inscrito na OAB/RJ sob o n° 109.655, com escritério na Rua
do Carmo, n.° 11, 16° andar (tel. 2224-8075) que desempenhardo

' conjuntamernite o.encargo naforma do inciso I do cdput do artigo 22 .-
da Lei 11.101/05, sem prejuizo do disposto no inciso 1 do caput do
artigo 35 do mesmo diploma legal. Fixo, para os efeitos da lei, emx ‘
especial, para encaminhamento das habilitagbes e divergéncias o
enderego ‘do admiinistrador judicial GUSTAVO BANHO LICKS, sito’ L.
Av. Rio Branco, n° 143, 3° andar’ (tels. \2506-0750/98162-4082), -

- Determino ainda,’ em }azéq ‘da nomeagao plirima que os atcs ' o
processuais a serem realizados sejam sempre firmados, no minimo, por
dois dos t_r'és administradores nomeados. Com observancia ao-disposto
no artigo 24 paragrafos 1° e 2° da Lei-11.101, fixo, por ora, a - -

N remuneragao: do. Administrador }udicial em .4% (quatrd por .dento),

' sobre o valor dos créditos sujeitos & recuperagéo, explicitando,
clc.:ntud"o, desde j4, que a Yeferida remuneragfio poderd sef revistd, em
razdo do valor a ser alcangado ou caso haja acordada ao longo da
instrucdo. Il'lﬁme-sé"-o‘ Administrador via telefone pare, ‘aceitando ©
encargo, assinar o termo de compromisso em cartério. .

-9 A r. decis@o pi‘oferida' -pelo.lj_ﬁf_zo da 7* Vara C_iv'el' obedece ao quanto
detférmjiiado pelos artigos 6° e 52, inciso TIJ, da Lein® 11.'101/2005.:' I A

Y
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Avt 6° A dectetacdo a faléncia ou o deferimento do proces3amento ",

" da recuperacdo judicial suspende 0 curso da prescricio e de todaz-as”
acOes e execucdes em face do'devedor, inclusive aquelas dos credo _35/ '

particulares do sécio solidaric. : : )r _

. L Art. 52. Bstandq em termos 2 documentacio ‘exigida no art.’ 51 desta

' Lei, o juiz deferird o processamento da recuperagdo judicial e, no

o mesmo ato:. L S L R

v Y . : - _ : ; '
ITT -- ordenara a suspensio de todas as acdes ou execucdes contra o
" devedor, na forma do art. 67 desta Lei, permanecendo 0s respectivos
_-,auto_s} no juizo onde se processam, ressalvadas as agoes previstas nos 8§
1°, 2° & 7° do art. 6° desta Lei'e as relativas a ciéditos excetuados na
forma-dos §§ 3° e 4° do art. 49 desta Lei;” o '

(grifos no‘ssos)

10. O pringipio da funcdo social da empresa, que fundamentou a decisdo do

Juizo da 7* Vara Empresarial, conduz & adogdo de. todos os esforgps para a

preservagio da empresa, com O objetivo de manutengao dos mais de 1.500 (mdl
e ‘quinhentos) empregos 'que gera e do -fornecimento de servigos para'o

‘ercado, conforme ligio de VIVIANE PEREZ! g

Al

-

. o _ “[...] o conceito de fungdo social da empresa dé origem ao chamado -
principio. da preservagao da empresa: Tal principio advoga uma
primazia do interesse da ‘empresa, como -centro de interesses

_ auténomos e distinto de cada um dos grupos de intérésses nela
- catalisados. A manutencio da empresa atenderia, assim, ao interesse
> coletivo na medida em que essa “unidade organizada e producdo €

:  fonte geradora de empregos, tributos e da producdo ou mediacio de
- . bens e servicos para_o_imercado, . sendo, assim, propulsora’ de

. ,'Q_gséﬁglyimem" 1 B o '

.
v

1 o ' b b ) / L. ) . .
N ‘ o S ' L ! .'.(gn_.fosnos.sos)

11. ' Conforme ja dito, a HERMES atua no segmento de vendas. por c_a_tailog'os

"h& mais de 70 (setenta) anos, realizando a atividade de "yendas diretas”.

. B . LT 1
o . H . : .

[ . - . : -
. ' . ’ I i . . . . I ', . . /

: . N i
i N -

1 Viviane Perez. Fungio Social da empresa: uma proposta de sistematizacgo do conceito. In: ALVES,

Alexandre Ferreira de Assumpgao; GAMA, Guilherme Nogueira Ga/(Coords.). Temas de Direito Civil-
Emipresatial. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. ' )

-
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12. No 'paiticulzir résqalte-se clue a Fundacao Getuho Vargas real.zou estudo

em que foi ressaltada a mportanua socxoeconormca da venda d1reta ’, cujos

mmpactos sobre a econormia s&o smtehzados no quadro abalxo.

o co T XX - ,\,,;ﬁﬁ/f

Quadro 5.3 - Impactos da Venda Direta Sobre a Economia

| Operagdes do Setor Venda Direta sobre a Ecanom
[ . B Impacto | Impacto Indireto |- ' Y
i : : i & Di -+ e Induzido: © T e BERRE ; )
f 1470933? 4529784 545 . 4,0%. '
. 56103?3,

Rmda do wpltal{excedenfe b
?—"Renda do- H’lba{ho_,{[erlhnergt;é"' - i
— F'Il[.ITL‘.t;O (ocupacdes) - S 4, UJ‘G 950
' [impostos.sc sopma,pmdusao {B$mﬂhﬁssum e
il ' Valor da produ;é:: fR:a mithdes) 45,536,794, -

. i v

s ) -

13. Vale sahentar que a Fundacao Gctuho Vargas conclum, a fl. 53 do

relatério anexo, pela grande 1mportanaa do_setor de venda direta como

: estrutura de producao e geracio de bem estar socnl do DalS sahentando que o '

desaparecimento do setor representarla perda de 8, 6 mﬂhoes de empregos e de.
R$145,3 bilhdes em PIB: : :

-

”Os resultados acima ilustram a grande 1mpo:tanc1a do setor Venda

_ Direta como componente da estrutura de producdo e geracao de bem-
“estar social do pais. Estes impactos podem ser interpretados em um
aenﬂdo contrafactual. Hipoteticamente, caso o setor brasileiro de
‘Venda Direta deixasse de existir, as revendedoras ndo teriam a renda
gerada pela atividade ‘e, portarito, teriam: de reduzir seu consumo.
Ademais, 0s insumos € bens intermediarios necessarios 2 operagao do
setor deixariam de ser pzoduzxdos Desta forma, 0 ”desaparecmxento
hipotético do' setor representaria ndo somente uma cessacdo da sua
producdio, como_também 2 cessacio parcial da producdo de bens e

. servicos dos 47 ' outros sefores que eram___movimentados,
indiretamente, pela Venda Direta. Tomando como valicas as hipoteses

v do modelo de insumo -procluto, neste cenério contrafactual, ocorreriam
”perdas” equivalentes ao impacto total apresentado acima, ou seja,

. de 8,6. xmlhoes de empregos e de R$ 145,3 bilhdes em PIB”.

(grifos 1';05'%5 0s)

A
t

14, Sao dados concretos, portanto, ‘aqueles que comprovam a 'importaﬁcia
da manutencdo' da dtnudade ém que a HER\JIFS atua, de- modo que

5
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t_ompmvada a real nece551dade de preservacao da empresa, honrando com 0S

compromissos perante os credores que comporao 0 plano de pagamento e,ﬂog?)\

‘apresentado perante o Juizo da recuperagdo ]udlcml }"%/
/

1'5. Sahbnte -5€. que tambem 0Ss debltos decorrentes de evenbua1s sa&m@es____

"}‘%“a‘
]
i

arbltradas nos procesaos administrativos comporao o plano de’ paggmentb .da ;,/’

recuperagdo ‘judicial, por ndo sereny qualificados como dividas tributdrias

(flf:cam) mas de ordem adrmmtra’cwa ta1s como as multas ambientais etc.

16. Para que possa fazer frente a0 plano de parcelamento que serd submetido
aos credores, é 1mprescmdivel assim, que também oS processos administrativos

~ sejam suspensos, tal ‘como- os ]ud1c1a15, de modb a permitir a- reorcramzagao

4

financeira da HERM_ES. ' S _ o -

. .

I . DA REDUCAO DAS ATIVIDADES DO WEBSITE -
WWW.COMPRAFACIL.COM.BR

17. A Nota Técnica n. ° 09 / 2012 DPDC /CG-SINDEC aporﬂ-a que teria havido
~ crescente aumento do numero de reclamagdes em face da HZER.MES enfre 0s
- .anos de 2009 e 20;1 B

18.  Ocorte, contudo, que, além  de, proporcwnalmente 0 numero de
reclamag@es ndo ter uJ:rapassado a 02% do numero de pedidos,. cumpre -

informar que, ent razdo de toda a dificuldade na operagao do Comprafacd com

que motivou o a]umamento da recuperagao judicial ~acima referida, o

mencionado. sitio . eletrdnico encontra—se com operagﬁes drashcamente,

reduzidas. . o : o -

-+ 19, Com efmto, a sﬂuagao e‘sr‘et_fial da ~ unidade de negécids_
_ Comp1afac1l com.br reflefiu-na relagao com 05 seus fornecedores. A (,mpresa .
~ éstd operando com baixos estoques e, em corlbequencm com pregos poucos
compehhvos, ense]ando a enorme redugdo do ntmero de. vendas por meio do

site www. compra facil.com br..

20. - Assim, a sﬂuacao fatica foi complefamcnte IIIOCllfICdda desde 0 ano de

)Oll até os dias atuais: Con&derando a redugio do nimero de pedmos, nao se

pode falar em infragdo-a dlre1tos dos consuxrudores ou pratxca abuswa pela"

HERMES.
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. DO NUT\/IERO INSIGNIFICANTE DE R]:CLAMA(;OES SEF '""“'__-:"'/ -

7

COMPARADO AO NU\/IERO ‘DE PEDIDOS ATENDIDOS w-ﬂ"

L T AT . \ . { :
21. . As reclamagdes indicadas na nota técnica nao sao representatwas de .

_-_ccmduta rclterada em ofensa aos direitos dos c0nsum1dores, uma vez que nao

foram comparadas a0 quanhta’avo de pedxdos: reahzados '

22. ' COm efe1to, as reclamagoes recebldas pela HERMES mchcadas na nota

técmca representam uma média. de cerca de 0,11% dos PEdldOS totals reahzados

1o Co"npra‘ acil.com no perlodo compreendldo entre 2009/2011:

Rec!amacues Pedldos %reclamgﬁeslpedxdus

2009 897 | 3207925 L .- 0,03
© 2010 3763| 3933696 ) ;0,10 o :
2011 .. 8393] 4238881| . .. 020]
230 COm efeito, perche se que 99 89 o aos pechdos dos consum.ldores‘

foram atencndos sem formulagao de rcclamacao perante 0S PROCO\TS

f

24, - O percentual de reclamacoes (0 11%, rep1ta~se) nao cor\.‘flcura pra’aca -

abusiva ou re1terada de ofensa a0s dlIEltOS dos consurmdores, uma vez cue _

representam falhas pontuais, cons:Lderango o niimero total de atendlmen_tos.

25, Dessa forma, ‘consideraiﬂdo que 0. comprafacll (:om br -estd’ com Suas'

| :at1V1dades pranca‘_mente parahsadas bem como que o percentual de reclamagoes .

€ ms1gmf1cat1vo, se c“mparacxo ao I*umero de wendes com éxito, merece a
b

- presel nte avenguagao preummar ser | mqalvada 0 que, de locro, a HERMES

._equer. -

. ,
1V. DA REDUCAO DO. NUMERO DE RhCLAMACOES E DAS MEDIDAS
ADOTAD AS PARA O MELHOR ATENDII\JIENTO AO CONSUMIDOR
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K - 26. Curnpre a HER_MES sahentar ainda, que o ntimero de reclamaf;oes foi
o reduzido apés a adogdo de constantes préticas pela HERIVIES com ¢ intuito de
. melhor atender aos consurudoxes - : : WO
o 27. " De modo a ilustrar as mcdldas adotadas pela HERMES, requer a.

juntada da ata de reunido celebrada_ junto a0 PROCON/ SP (Doc. 05), eni que a
HERMES, em colaboragdo com aquela Fundagdo, comprometeu-se a aderir a CIP -
“eletrénica, a monitorar o riimero de reclamag¢des més'a més wsamdo a redugido de
“demandas, bem como a adotar prov1denc1as para m_x:mmlzar 0s problemas com a

o ~ entrega de produtos com- avarias, demora na ftroca e na subshtulcao das
Fam mercadorias. o | '
Vi 28. Observe se que, em tal Oportumddde o PROCON;’ SP.i ja constatava a
NI existéncia de redugao no nuimero de reclamagdes em 9.8. 2011r que foi atestado por
T ' 'aquela mstm.ugao na certldao aneXa: o _ -
, ' :

" ' exlemos, no PROCON hp Informa ainda que a a \endéncia de redugio de reclamagdes

' " observadas na Fundagdo PROCORN SP deve se manter, comprometendo a monitorar esses
i /. " nlmeros- visando redugdo més a més das demandas registradas no ano de 2011, bem como
‘-‘f b A . - : - aumentar o indice de soluggo das CIP's, incluindo o indicé de respostas (:csmndendu a .odas.
e 7 ' : R .as CIP s Via sistemna c[crromw ase mulamado} hojc de70%.
- -

8 Il
.\'. .

LT 2% Obser{f'é-se- qué, na certidao, o PROCON/SP assim afirma:

N .

.o

“No que tange ao nimero de reclamages registradas'nos tiltimos 12, meses;
venflca—se que houve uma dmu.nu;gao na quanhdade de recla.magbes % }

de o o para esta empresa couforme Llemorwtramos a seguir:

M.—-—“»«» (_y




BN

R Chalfin, Goldberg, \f’ainboirﬁ & Fichtngr -

A

30, o Assn'n é que a HERMES sempre teve o mteresse em melhor ategdeg a
seus cgentes, mas ndo hesita em assumir comprorrhssos quandQ epfel

cabivel. - R Yoo ﬂ@
3L. Vale sahentar ainda,  que, embora ciénte’ de que, na a&e'irac 7
consumo, todos os envolv;dos sa0' solidariamente responsévels, bem cot

desconhegendo que o transporte da mercadoria € obrigaciio pela HERMES
‘assumida, ndo se pode desconsiderar que a empresa dependla da e‘(ec:ug:ao ‘dos

servigos de tercelros transportadores e Correjos.

Ll

. Gy Aa HERM]:S amphou o _nimeéro de transportadoras, em razio do
: ©aumento da quantidade de pechdos, tendo, amda, incrementado sua lozlstlca
~ ‘'interna para atender ao aumento da demanda (o ‘ P

I ~. R |

- . -335 Saliente-se que a empresa, aente das dificuldades en.frentadas no
cumpm:nento dos prazos, ampliou os prazos de entrega, para que o consumidor
tivesse a expectativa de entrega atendida dentro dos prazos assumidos, uma vez
que, por fatos de terceiros — condicdes das estradas, roubos-de cargas e falhas das,

transportadoras = o prazo de entrega até meados de 2011, por vezes ndo era:
atendldo ' ,

#

34 Também foi con51derada "a contnbmgao do conswmdor para -
eventuais atrasos — ¢omao nos’ casos em ' que néo ha’ pessoas autorizadas ao
recebunento, ou quando os pedidos sdo recusados por equivocos no rnomento da
compra. ‘ b : - '

.

©

35. Ou seja, a HERMES adotou continuos esforcos para reduzir os nameros
de reclamagdes e melhor prestar servigos a seus clientes, 0 que resultou na
. diminuigdo do namero de teclamagoes apontada pelo PROCO\L’SP

36. E J.mportamte destacar gque-a Empresa possm como pnondade ajubtar

todos os seus sermgos -
/.f

.o x}.CONcwsAo_ - I

3.7 . Os esclaremmentos aCLma preqtados demonstram que ‘as’ rotinas
utilizadas pelas HERMES respeltam 0s dlrEltO'% dos consurrudores ' '

. B 1
38. .De ressaltar -se que por ser uma empresa de vendas & chstam:la a’awdade
na qual é 1mprescm divel ter a conflanga do LOI’IS'le_ldOl‘ a notlflcada é'a

-~ ' ' " . LI
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primeira interessada em ev1tar quc falhas em seus procedlmentos OCOTTaT

atuando, de forma desleal ou, Ieplta se, abusiva. ‘ "'__5__‘“ i
o . 0B ot
.o . ) ! : ’ T J
39. Assim, tendo prestado as informagdes sohqtddas que demonstram que a '

ora requerente ndo age em desacordo com as regras protetoras do direito do

_COHSHH‘IldOI’ serido empresa que atua no mercado de vendas 2 distancia’ desde

1942, tendo conqulstado posigao de destaque justamente porque respeita ©

consumidor, espera O arqmvamento da presente investigagéo. b

40.  Caso assim ndo. Enter1da essa D. Coordenadorla requer a suspensao do
feito, nos moldes determinados pelo Juizo da Recuperagdo Judicial, para que
possa fazer frente-ao plano de parcelamento que serd submehdo aos credores,
de modo a pe*mmr a reorcramzagao fmancen:a da HERIVIES

S
P Defenmento
Do Rio dc Janeiro para Sao Pau]o 10 de’ margo de 2014.

SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S/A

Marc_ta Latgé Mannheimer ) bs 0 . o
- OAB/RJ 53520 - - _ OAB!’R] 162 999 -

OAB;’DI’ 40 136,
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Pelo. presente instrumento particllar de mandeto SQOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADDRA
H‘-RMEq S.A., com sede na Rua Victor Civita, 77 Bloco 1 -- salas 202 & 302 - Barra da Tijuca —
Rlo de Janeiro — ‘Inscrita. ho CNPJ/MF ,sob n° 33.068.883/900120, neste ato .
repres'enlédd pelo p':,resmente_ GUSTAVO BACH, brasilelro casado, cg'merclérlc, portador da
Cartelra, de ldentidade n°. 107959074 - DETRAN/RJ e inscrito no CPFIMF sob n°
073.442.187-71,.e a direlora CLAUDIA BACH, brasileira, divorciaca, RG n° 03412828-0 - IFP/.

RJ, inscrita no CPF IMF sob n° 8;4 752.607-63, ambos residentes € domlciliados ﬂesta ' ‘
cidade, com enderego comercial na sede de sua representada, devidamente constituidos
nos terrms do ja incluso’ contralo soc:al, nomeija ~e constitui coma seus bastantes
prccurqdores aos Drs. EDUARPO CHALFIN OAB/RJ 53. 588 ILAN .GOLDBERG, CAB/RJ 100, 643, * -
CLARA. *VAJNBOIM OABIRJ 117.2149, PAULO '\I’IAXIM!LIAN WILHELM SCHONBLUM OABIR..
82.946, " PRISCILA MATHIAS . DE MORAIS FICHTNER, OABKRJ 126.990, MARCIA LATGE
'MANNHEIMER! OAB/RJ 53,520, IVANA PEDREIRA COELHD OAB/RJ 162.999 (Suplementar),
IEAN CARLOS DE ALBUQUERQUE GOMES, OAB/RJ 134.662,  CHRISTIANA  FONTENELLE MAC |

| DOWELL, advogada Inscrita na OABIRJ 178.882 sob o n° 304,610, Dra: ELAINE MARIA DE -
1ESUS, . advogada, inscrita na OAB!RJ sob o n® 175.681, Ora. FERNANDA RIBEIROD UCHOA
TEIXEIRA, advogadd, inscrita na  OAB/RJ .sob o n® 101, 952‘I(ARINY QLIVEIRA LDURES'
advogada, Inscrita ra CAB!RJ sab o n° 109 345, Dr LUCIANO ROCHA MARIANO, advogado
inscrito na OAB.’RJ sob o 1° 87.828, Dra. PATR CIA DE QUEIROZ CAETANO BdVDgc\dd Inscrita

" na OAB{RJ sob o'n 105,561, Dra. CAN’ILA DF GOUZA SJ_VA, aDVOgada inscrita na OABIRJ

sob o n° 148, 038, Dr FERNANDO DE ANDRADE SILVA, advogado, inscrito na’ OAB/RJ sob o. r°l' o

150.758, Dr. CARLOS ARTUR GEANNINI DOWNGUES advogado, inscrito na OAB/RJ sob on®
166,734, Dr, LEONARDO ALVES, ad\mgado inscrito na OABIRJ sob o n® 140.628, Dr. MARCELO
) MARCHON LEAO, advogado, inscrito na OAB/RJ 'sob ¢ n® 174.134, Dr, TANCREDO BARAUNA
VESPASIANO, advogacdo, mscrllo na’ OAB!RJ sob o n® 177, 9?5 Dra. BEATRIZ COtMEIRA»
GONCALVES, aduogado Inscrito na- OAB/RJ scob o n° 175.083 e a Dra. JACQUELINE ALVES
JORIO, advogada inscrita na OAB/RJ sob o n° 59.997, e aos estagjarlos LIDIA'CARLA D'AVILA
CORDEIRD, inscrita na OAB/RJ sob o n® 173.226:E, DAYANE CAROL.NE DA COSTA PIGLIASCO,"

", _-.-,..I. e e |_,
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' Inscrita na:OAB/RJ sob o n° 186.671-E, PAOLA OLIVEIRA PAES, Inscrita na OAB/RJ sob o n°
- 186.530-E, CAMILLA AZEVEDO SILVA, inscrita na OAB/RJ sob 0 n° 190.720-E, NATHALIA KEB .
" BAB E SILVA inscrita na OAB/RJ sob o n® 177,505-E, NICOLE SANTQS DA SILVA, inscrita na
OAB/RJ sob o:n° 191. 127-E, ‘brasllelros, todos com escritotio sito @ Rua da Assewbleia
g8, 5° andar, Rio de aneirs — RJ, CEP 20. 011-000, aos quais ou‘torga poderas’ da cléusula :
ad judicic € et exira para o ,_foro em geral, perante gualquer Juizo; lriburjal ou’ instdncia,
~ repartigdes prlicas federals, estaduals e municipais, podendo confessar, transigir, desistir,
" neste momento outmgados requerer ceﬂ‘]does receber, dar qu:taqao assinar, juntar e
retirar todo; 0s docu*nentoq bem como iealizagdo de cop:as em qualquer orgao judicial ou
. extrajudlclal enfim ¢ q1..e se f1zerem necessarios ao fiel cumpr!mento deste mandatc =
f L .. o e . - . [

A N . . . .
Rio de aneir‘o,- 28 de outubro de 2013. * ;
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‘Thals Cardaso Telxelra [ES)
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Tiddana Lins Kirszberg (R}

Valésis Cavsleant! Filrd] (SP) -

valdsis Cristina Guerrerta {RS]
Veruska Azeredo Vahidio Manteiro |Es)
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lilla Cézar Provantane Damicians (R} alle Navis Aradfo (R) Vjvian Vargss ()
Pecra Bacellar [R)) Gustave Noguetra Duarte lllll Winrl Miranda dos §antos (SP)
' .o .‘ . J o . '
- o -~ . SUBSTAB ELECIMENTO : .

Substabelet;o, com reservas de 1guaas, 08 poderes qu.e me foram
 conferidos por SOCIEDADE COMERCIAL E [MPORTADORA, HERMES S.A.,
nos autos da Averigua¢do Preliminar n® 08012. 001086-2009-15, em trdmite no
Departamento de Protegdo e Defesa do Consum1dor da Sec:retana Nacmnal do
Consumidor do Ministério’ da Justica, em'Brasilia, as aflvogadas EVELINE
-SILVA BOUSADA OAB/DF 11.742, AGUIDA CAROLINE MARTINS
' SILVA, OAB/DF 40. 136 e a estagléna de amﬂto VIVIANE DA COSTA
- RODRIG UES ALVES DE LIMA, RG n°. 3011031 SSP DF, todas com-escritdrio
localizado no SHS, Quadra 06, con]unto A, Bloco G; Grupo 315/ 318 Brasil. )O(I
‘Brasilia/DF., Cep.: 70. 316-109, telefone. ( 613 3964-8015.
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4 SOCIEDADE COMERCIALE amporimnon,\ HERMES S/A . :
A CNPJ/MF N° 33,068.883/0001-20 - NIRE: 33300027520 . .
_ L ANEXO | '
< - ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDA DO APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL

EXTRAQRDINARIA REALIZADA EM 09 BE SETEMBRQ DE 2013

-
Al

i Capﬂuto l- Denommagau. Sede, Ochtn e Duragio

mgn 12~ Soba c!enom hagio de Sncledadc Comercial e Importadara I-’ermcs S.A., fica constitujda uma
sociedade por acoes. que se "q,en r:cio presenté Eslalito e disposicdes legais que Ihe forcm aplicavms -

Arlico 2° - A Socnedadc tem a sedc de sua administragdo € o seu dﬂl!HC! i6 na Cidade do Rio de Janeiro,
_ E:‘:Iadc do Rio de Janeiro, na Rua Yictor Civita. 77 Blnco | Sala 202, B'H'a da Ti_{uca
¥
Pﬂrdgx“\m Unico - Respeitadas as prescricdes Iega s/ & Sociednde pod;ré instalar au supnnnr ﬁhals.l
escritorios. agéacias ou outras dependéncias e nomear ou destituir representantes; em qualquer parte da -
,J'Lh ou no exterior, por simples dc]rberacio da Diretoria,

"Artizo 3° - A Sociedade lem por o qenumic objeto: o comércio, a e\ponacao ¢ importagao de amgos dc

- adorno e de uso pessoal, tajs como. -cxemplificalivamente, tecidos e oulros artefalos iéxteis, celgados, |

artefalos de coure, artelatos de madeha. artefalos d papel, ancfatos phsucos arlefalos de metal,
11rodutos de .uﬂ:unaum e comunicagilo de dados, artigos de catua e miesa, culelaria, artigos de cerimica,
Iougns, bijuterias, material escolar, fitas' e discos, maquinas e nparefilos mecinicos, equipamentos
elétricos c elerdnicos. malerial fotogrifico, material de Gtica e "instrumentos musicais, perfumaria,
cos: uénras, aparel 'has registradores- e reprodutores de sam ‘g’ selis peuence aparelhos cienlificos e
mecanicos, reiogios e joips. inalerial de limpeza e Ligiene, artigos de bomboniére, proedutos atimentfcios
em geral. agencinmento e administragfic de vales para alimenlagdo e aquisigiio de bens em geral, )
agencidinento, corretagein ou inicrmediagio de bens méveis ou imdveis, Inclusive nquelcs realizados ilo .
dmbito de Bolsns de Mereadorins ¢ Futuros, por qualsquer nicios ¢ pud:m.o ainda, participar de outras . .
sociedades ou en'lpl‘eei din nentos.

v
Paidgvalo aneno A Sociedade poderd ampliar suas atividades a fode e ']ualqum ramo; que. -divetd ou
“indir mmen:c. lenha rLlacao com seus abjelivos sociais,

Paragrafo bcgur‘da As :m\':dades acima descrilas poaderdo ser »\c1c1dus dxrelamcme pela Scmedadc ou
aravés de suas coniroladas ¢ <olizadas.
Artigo 4° - O prazo de dusagdo da Seciedade & indeterminado.
Lo . i

. Cnpﬂulo I - Capilal Social e Agfes

Arligo 5° - O capilal social é de RS 70.049.976,00 (setuntd milhdes, quarenta & nave mil, novecentos ¢
sclepta e sels reais). tolalmente submuo e integral mdo cpresenludo por 115, 946 724 (cento e quinze
milhdes, novecenios e quarenia e seis mil, selecentos e vinte ¢ quatro) agdes ordm'ﬂ ias, sein valor .
nominal, pndendo ser represeniadas p{): Hlulos snnplcs or mniltiplos. .

) ngo 6" - .-\ Il"ms&mm:m de agdes fm*-sc—n 1.1cd1unlc te’mo lavrado no L.wru dc Transferencla de An;dcs

..
5 .

Paragralo Umco As despesws de suhst:tmqm de titujos, quando sollcnadas pelos avionistas, correrdo por .
sua conla, . . :

'f\r[i!:o 1% - Cada agio ordinaria n‘mninﬁtiva da dircito'a unt volo nas deliberagdes-dag Assembléias Gerais,

Al
. '




Artigg 8% - Os liwlos ou certificados de agdes serdo assinados por 2 (dois) Direteres. .

Pardgrafo Unico - As agBes sdo indivisiveis perante a Sociedade. L ) N

Capitulo 111 - Assembléia Geral .

Artigo 9° . A Assembiléin Geral reunh -se-f mdmarlamem\, nos qualro primeiros, meses apods o
encerrainenio do exercicio soc:11 c, cxtraordmal iamente, semprc gde os interesses socinis o c.\lgtrcm

. Pardgrafo Unico - 0 l‘midenlc da Asscmblma Gc‘ai sera eleito entre os acionistas presenles, o qual, para’
" compar a mesa que dirigird os trabalhos. conv:d'!l:% um on mms aci cmsms p'tra servirem de Sccrcu’mos

Antigo _10° - A contar da dafa da pnmeura publicagdo do Edital ou carta convhe de convogagido da

© Assembléia Geral ¢ ‘aié o realizagdio desta, serio suspensns as transferéncias de agdes, o' Mmesmo
acoitecendo durante o perfodo de pagamento de dividendos, e no caso ‘de al.tmeuto de capital; durante o
Prazo de exercicio do dm::to de preferéneia. .

Atigo 1]° - Os ncionjstas poderdo ser repre:enrados nas Assembléms por proct.ladores dewdameme
constituldos id menos dc | {um mm. os quais deue:ﬂo ser acionistas, ".cumnlsnrado:es da Socmdwdc ou
advogados,

Paragrafo Unico - Para efeito de’ deli'DeI'( qu valida sobre as Imatérias a seguir relacionadas, a Asscmbléia

(mai s se jnstalard com a presenga de.acionisias titulares de agdes que perl'ar;mu, no nvnimo, 51%

(cingllenta ¢ um par cento) do xnpml volante ¢ ns respcctivas aprumqbes dependerlo de idéntico,
quoremg ' ) - .

1) nmdﬁ'cacao do [“s:atum Social da Companhia e autento ou redugio do rcspccu\*o capital
social, salvo pela capral:zac?.o da reserva de capital pr:vrsta nu art. 167 da Lein® 6. 404/76
b) retengdo de lucras, consmmr,‘io de roservas de licros ndo pr cwsms no Eslatuio Social da
Companhia, como ora eni-vigor. e a disuribuiciio de dividendos “in natura®; : i

c) emissio de debléniures ede “commercial pﬁ‘pel's" e criagfio de paries beneﬁciéri:\s:
.t . . l‘ - . . . N . X : . - !
, d) participagio em grupo de scciedades; -
e) alteragfio da estrutura “ldﬂlll!iS'ﬁtl\‘ﬂ da Companhin; h

) criagiio, assungao. cnnccssan de gavantia ou contratagdo de qm.qucr obrigagdc em: decorre:ncn

de empréstimo ou de bens de qualquer natureza. se ¢ tofal, das. obrigacdes dii- Companbia.-

excluldos fornecedores o tribuios ¢ computada a nova obuaa;ﬁo aser assu;mda. exceder o limile
i . de 118 800.000.000,00 (ur:ocel.?os mith acs de n:"ns} . :

Companhia pam: ipey

h} 'tmnsformaqﬁc em ojilro tipo societério; e

e

. ) cm;'Tn declasses de agdes.

iy além dm materins piC\'IstdS em lei. c‘!.bc i Asscmb}em Geral dchbcmr sohlc aulon?agﬁo pam a
D:rr:lmh

{ - adquiriy ou alienar p'\:lmlpacbck somemrlas, bewm \wmn comulh:r garantlm ‘reais ou
fidejitssorias;

. ' -
¢ N . .
-

1§ ~ levifiitai balangos & declarar dividendos intermedidrios.

s ' Il

— e =

g} fusdo, mqolpo*aqﬁa ou’ cisdo. que cnvo!va a Companhla. ou pessoas. ;m:d:cas das quais a

1




distribuicao Incembira ao Presidente da Diretoria,

* prazo indeterminado e ser subslabelecida,

. Artigo 16°- A socicdade leva um: Conselho Fiscal, que ndo. funcionara em cardter p‘erman'en_tc. l_ns.tallando.
'se nos exercicios sociais.am que for convoeado pelos acionistas, com a camposigilo de, no minimo, 3

. -7 - Capliluto 1v .2 Administeagio '
Atligo 12° - A Sociedade serh-serida pela Diretoria,
Paragrafo i’rimc{r.o'- O periodo de gestdo 'de cada Diretor ndo poderd ser superior h'.‘q (‘n'és) anas,
permitida n recleicio, ! : . Lo )

i 1

Parigralo Segyndo -"A. remuneragio’ global do Diretoria 'serd "fixada pela Assembléla Geral & sun
' . . I-; I .
" . L] N B B
Artigo 13°- A Dirctoris compde-se de um Direror-Présidenie e de nié 6 (seis) Diretores, sem designaglio
especial, eleitos, através de Assembléia Geral. que Ihes fixard a remuneragio c as atribuigdes.

]

Parfgrato Unico - A substituisao dos Dirctores, 108 seus impedimentos o auséncias, sord realizada na

forma determinada peia reuniio dediretoria,

Artigo 14° - Compete 4 Direloria a administracdo dos negbeios socials, podendo realizal lodas os

- . Operagdes e praticay o atos que se relacionem cont o objeto social. B s

“Payagralo Primeiro - Todos os slos que impliquem obrigacaés para a Socledade ou liberagha de terceiros

de obrigagdes para com ela dependem da nssinatira de, pelo menos, dois Diretores,

Pardgrafo Sequndo « Compete a 02 (dois) Direlt\ores, a representagéo, ativa.e passiva, da Sociedade, em

Juizo ou fora dele,. - -

Pardgralo Terceiro - A constitvigla de procuradores em nome da Sociedade depepderd sempre da

assinatura de dois Diretores.

. Pardgrafo Quarto - A Sociedade poderi também ser representada por no minfma | (um) Diretor e | {(um

procuradar, ou por no minimo 2 (dois) procuradores, em conjunio, specialmente constilitides, devendo o
respectiva insrruniento de mandalo consiar os seus poderes, os atos. que poderdo praticar €0 seu prazo,
salvo se judiclal o mandalo, hipétese em que o procurador poderd assinar isoladanicile ¢ a procuragio e
Artivo 139~ A Diretoria revnir-se-d. ordinartamente, tma vez por Inés e, extaordinariamente, sempre que
convocada por gualguey Diretor, ' ' '

Pardgrafo Primeivo - O Direlor-Prasiderite pode dispensar a realizacio da retnido ordindria, ba flla de

" assuntos a serem tralados, . :

Pardurafo Segundc - As deliberagdes da Diretorta sio tomadas por-malaria de volos, copi a presenca da
- waiorin de seus membros. cabendo ao Ciretor-Presidente o voto de qualidade, em caso de empate,

'
' . .
0

+~, Capitulo V- Conselho Fiscal . . RS

-

(1es) e, no méximo, 5. (cinca) membros efelivos'e igual humero de suplentes, ¢lellos pela Assembléin
Geraln qual fxurei o remuneraciio dos seus miembros. . ‘ ' o

Pardgrifo Primeiro - Quando instalado o:Co:'\sclho Fiscai. pelo menos um _de scus |ncmh|.'os.ﬁcarﬁ
obrigado. & comparecer s Assembléias a fil de responder a qualquer pedido formulado pelos acionisias.

Parigrale Segundo --Os membros do Cansclho Fiscal exercerdo séus cargos a partir.da_m;mlagﬁty do
Conselhol, até a primeira Assembléia Geral quc se realizar subseqlentemente, I




Artigo 18 - Serdo obsa_:rv_é;ios, qpai:uo 4 d'Isr_ribu_iqao Jdo rcsﬁ]_laqa apurado 0s seguinies prnccdinigmos: 0
. Seriio deduzidos, anles de qualquer participagdo, os prejulzos acumulados e a provisdo para o imposta

s

- O
. e L \ TEanacon

: N . " " . . -
Capitulo V1 - Exervicio Soclal, Bemonstragies Financeiras ¢ Lueros e

- Attigo 17° - O exercitio sacinl sera encerrado no 0lthno dia do més de dezembro de cada ang, data em

que setito elnboradas as demonstragdes financeiras da Sociedade, de acarde com a lel.

sobre a renla, [1) Sobre o lucro remanescenie serd cafculada a impondncia que for atribufda 4 participagio
dos adininistradores, observadas as fimitagdes “legais; 11) Do Juero liquido [ar-se-do as seguinlcs_ _
dedugdes: a) 5% (cinco por cento) para constitir o Fundo de Reserva Legal, até-alcancar o montante de .. v

© 20% (vinte por cento) do Capiial Social; b) 25% {vinte & cinco por cento). para pagamento do dividendo

abrigatério nos acionistus. caleulado na forma da lei, v

Pardgrafo Unico - A Assembléin Geral pode. desde que 1ao haja oposigiio de dualquer aclonista, deliberar
a distribuigiio de dividendo inferior ao-obrigatério, ou a retengio de todo o lucro. B

Artiog | 29 - O dividendo deverd ser ]:ngé. salvo déiibcraqqo em contrario da _Asscn{hléia Geral, no prazo_
de 6O (sessenla) dias du data.em que for declarado e, envqualquer caso, dentro do exercicio social. '

11igo 207 - Semestralmetite, poderdo set levanlados o balanco € a conta de Lucras e Perdas veferentes as
operagtes do perfodo, faculiade o pagamento aos acionistas de dividendos corresponderites, observadas - -

- as prescricdes legals, a crilério da Diretoria e “ad referendum® da Assembléia Geral.

~

Artigo 21° . Os dividendos ndo reclanndos no prazo de 3 (trés) anos, contados da dat da publicagdo -

oficial da aln da Assembléia Geral que os distribulu, prescreverc em beneficio da Socicdade,

! . A . R .
. -Capilulo VII - Liquidagito RN

Y
\

CAntigo 22° - A Sociedade eitiard ey liquidagdo nos casos’ previsios em léi, ou por-deliberagac da

Assembléia Geral especialimente convogada para esse fim que elegerd o liquidante, decidird se haverd um

‘Conselho Fiscal no perindo da liquidngdo, e fxar-lhes-4 os respeclivas honordrios,”
;- [ Capitulo VI = Disposigdes Gerais . Lt
: . ! . . . Lot - - ) . ' .
Artigo 33° - Os casos. omissos nesle eslafulo” serfio regulddos pela. Lei mo 6.404, de 15.12.76, e,
‘subsidiariamente, por quaisquer oulrus legislagdes que Ihe forem aplicveis. .
- -

. ’v:"’ E'.i. . I
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Nire : 33.3.0002752. :
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1 . o~

SOCIEDADE COMERCIALE |

L

MPORTADORA HERMES S/A

i o X CNPJNfs_s.;}ﬁs.ssafaqm-zn NIRE: 33309‘927521_

ATA DL ASSLMB{ EIA (‘ERAL ORD]T\'ARIA E E\TRAORDH‘MR!A REALIZADA

En 09 DT SETEMBRO DE 2013,

| - LOCAL, HORA, DATA: .

2—-MESA: -

0 ' QUORUM

. com*ocm;.»\o

. i’
1

5~ ORDEM DO DIA:"

6~ DELIBERACOES:

Na sede sacinl da JDClCdudL‘ Cmncrcml e 1mpurradora Herines S.A.

JCCompanhin™), na Run Victor Civita, 77 Blaco ! 'Snla 202 - Bama da
'I fjuca — Rio de Janeirg — 1) —CEP. 22.775-906, as 14:00 horas do dm
09 dt selembro de 20 13. 7

Presidente. - GUSTAVO BACH /Grasilelro, casada, admmls[ndm de

enpresa, portader da Carteira .de- ldcnndnde n° 10795907-4, IFP/RJ,
emitida em 05/06/2007, inscriin no CPI/MF sob n® 073,442, i87-71,
residente ¢ domiciliado nesta cidade com enderego comerial. pa Rua
Vietor Civita n® 77 Bloco | Sala 202 - Barra da T!JUCd - R:o de
Jat*elm RI-—ChP 22 775:906. -

Secreltin — CLAUDIA BACH. brasilelya, divorcindn, portadora da

Carteira de Identidade™ n® 03412828-0 — 1FP/RJ, emitida em

1701719835, inscrita no CPF/ME sob n® 874.752.607-63, residente e

domiciliada nesta cidadé com enderego comercial na Rua Victor

Civita n® 77 Bloco | Sola. 207 - Barra da Tijuca - Rio de Jspelro -RJ
- —CEP. 22.775-906.

Acionistas representando a totalidade do capital social._~

- Feila oessoalmenle a 1odos 0s aucmsmt repr escnlando 2 rmaljdude do

capital social.,
Deliberar sohre:

i . . N .. .
© 5.1- Exting2o do Conselho de Administragio da Companll@
" 5.2- Eleicio das membros da Direloria—-

5.3- Fixagao do limite da remuneracdo dos membros da Diretoria.  *
-5.4 — Alicragio de cuderegq da sede sacial da Companhia.

5,5- Cousolidagao do Estatuto Social da Companhfa,

-Por unanimidade. fornm tomadas as seguinies deliberagdes, a saber: -
G.1- Fai .aprovada @ extingdo do” Consclho de Administragio da
(’mnmnlm passando o administragio da Comp'mhm a ser c.\crc:ca

cexclusivamenie pala Di rclnria ~
6 2- Forpmreleitos os membros da

: a:.os, conforme composigio abaixo:

Dy 1orin para mandaw de 03 (trés)
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CARGO CPF )

Presidente - 073.442.187-71

Dirverorn 874:752.607-63

Os Dirtlores ora eleitos declaram que ndo estdo impedidos de exercer

a administragdo da Comparhia, por Ie: especial, ou em, virtude de

condenagdo criminal, ou por enconlrar-se sab efeitos dela, o pend que
vede, ainda que_ nporarfaniente, o acesso a cargos pliblicos; ou por
crime’ fufimemar, - de preyar |car;ao. pella ou ‘suborhe, concussio,
pecuiate: ou conna a ecoremia popular, contra o sistema financeiro

nacional. contra ,as normas de’ defésa da concorréneia, colra as

mhpﬁcs de cansumo, fé pub' m'{' oua prapnedade.

.

" 6‘3-- Formn-ﬁxados os limites globnis anuais da remuneragio da
 Diretoria da empresa em até RS 2.400,.000,0_0/2Dois milhdes e -

qual:'ozemcs il reais). ' o B

6.4 - Fai apravada pein unarnndadc, all» acﬂo de ::nde:cgo dg sede
social da Comp‘mhm

De: Rua VIC[(}I' Cwnra 0" 77 Bloco | Sales 202 ¢ 302 Bann da TI_]uri
- Rio de Janeiro — R} CEP: 22,775- 044~

P..r.s Rua Viclar Clvita n® 77 B[oco 1 S/ja 202 ~ ‘Bara da T:_Iuca - :
Ria te J'n'neu"r-RJ CEP; 22,775-906

6.5- f‘of ap:ovnda a consolidagdo do Eslatuto Social da Compnnhla '
que passa :l \nom'\r coma redacac prevista no Anexo l i preszﬂte ata,

-

Ll
Nada maijs hnvc.nclo a tratar, apos favrada, lida ¢ aprovada, encerrou se

a prcsmlc ata em neguida as Assembleins. . - '

A presente ata & copia fiel da nanseriia no Livro de Alas das Assembléias Gerais.

.

B ’ ° : ° L . . ! ' L
Ass.: Presidente — Guslavo Bach, Secretdria — Claudia Bach, Acionistas:-Companhia Brasileira Hermes -
de Participagoes e Investimentos, repms:nmda por todos o5 seus acionisias: Beatriz Bach. Clandin Bach e

' Guslwn Bach,

- Pre |d!:lle da Asseml}lém

Prolocola 00-2 0!3-“ 233040
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" Renata Bah;t&
Do Rio

A Hermes, empresa fundada
et 1942 que inaugurou a venda
porcatilogo noBrasil, deu entra-
da ontem, no Teibunal de Justiga
da Rig, emium pedido de recupe-
raglo judicial., A iniciativa, con-
duzida pelo escritdrio Alvarez &
Marsal |, busca equacionar uma

— quase toda oriunda do esforgo

cla empresa para scconsolidarno

segmento de vendas on-line, on-
du operaa mavcaComp ral—..c.i

Ao final do processo, os acio-

nistas — todos herdeiros do fun-

I dador-~esperam retomar o foca

nasvendas porcatilogn,

0 dicetor geral ta Alvarez &

Marsal , Marcelo Comes, divide a

. companhia em @ aperagies: a

* Hermes, a CompraFicil, ¢ a logis-

tica pura operaglo de tezceiros.

mo CNTY, a situacdo de uma aca-
v bavacomtahinando aoulra,
Para-Gomes, 4 empresa come-
tew cineo ervos estratégicos: 1)
upestow na comnpementaricda-
dedasaperagdps; 2)se alavancou
para ampliar os investimentos
no Compralicil, apas a erise de
2011 no sctor de vendas pelain.
temel; 3) subdimensionou a de-
manda do segmentn por capital
de givo, decanente dlas vendas a
PR - prazu, tue nEo exisiem no cati-

divida de quase RS 600 milhdes .

Cumu as Lids uperam com U mes-’

]ngo 4) apostou em uma infraes-
trutura Jogistica complexa que
exige escala pura sc viabilizar,
sem considerar a tendéncin de
aumentu da concorréncia ¢ g
queda das margens; ¢ 5) ndo to-
mou as decisdes que precisava
quandoviuque o retome esperit-
do nio aventecesda.

Come vesultaco, nos ulur]cs nis
anos, 0 cndividamento-aumentou,

o faturamento do Comprakicil cofu
0 da Hermbes estagnot.

“Essa. situagiio existe dme
2011, quando os acionistas per-
ceberam que a situagio ficaria
diflcil e iniciaram conversas com

“possivels pavceiios nacionals ¢

hiternagionais, O “preblema &
fue essus situighes exlgem qué
decis@es scjmm tomadas € efes
nie temavany porgue estavam
negocinndo. [iso 56 agravou a si- |
unigho”, disse o exccutivo, que
demitiu’ cerea de 450 emprega-
dos anles de comegar o processo
de reeuperagio.

Em cunversa com 0s actonis-
tas dp Hermes hil pouco mais de
20 dias, Gomes ¢ os execulivos
que asswmiram a seu lado a con-
dugio do prucesso — 0 nove
prcstduuc da empresa, Athur
Negri; o dirctor de operagdes, jor
s¢ Luiz Volping; € o diretar finan-

| celio, André Auciane — identifi-

capun a5, alternativas que vio
clescle pirceriad estratégicas com
vinpresys interessadas em de-
. .

photo.PNG ™

. Marcelo Gomes (a :5q ), da Alvarez & Marsal, Arthurﬂegn. CEO da. Hermes, eJm Lu]z.val‘p-:n:?oo da Hermes: p[arm ¢ rztomar foco navenda purca\‘.ilogo
- Estratdégia Hermes vai tentar equaczonar dividas deR$ 600 1 11&03“‘\

“*Dona do CompraFacﬂ
pede recuperacao Judl

senvelver canais de vendas por
ratdlogo atd a-vends da opera-
¢io do CompraFicil. Algumas
dessas opides ji discutdas peios
aciopistas, mas que esharravam

nos riscos de tansmissio do '

passivo de empresa.

Segundo os L\u".fd\-rus,as con-..

versas para venda do [Dmplal -

<il ¢ para parcerias cstratégicas

com arede de vendas da Hermes
continuam ¢ podem ser fechadlas

‘rapidamente, a partic da aprova- .

¢io do redido de r:cupcmr:an_]u-
dicial,jd que ainiciativa neutrali-
4 riscos exssin.nh:s No caso do
CompraTicil,além do Grupo flo
de Aclicar (GPA), cujo interesse j
hiayia st tornado pdblico, garen-
tem que hi dutros interessados.
“Euma marea reconhecida s nma
(‘rer‘lgﬁu relevantes Qualquer
pl dyvr' que assuma o CumpraFi-
cil ganhard espago na lideranga
desse mercado”, disse Buciond.
No segmento de vendns por

catilogo, a aposta dos reestrutu-
radores ¢ numa p'nccr'a cstratés.

LIE'] na frea de cosmiftico, seg-
mento que mais vende no canal,
mas ainda pouce rn:plesum'-m
no posttélio da cmpresa. “fo'que

inais .mcic, mias exisle nina Forte _

bavreir de entrada, que a Her-
nies, €omo &
por r:arulngr: no pais, pade afu-
dava superar” Icsunc\lt-gri

As Hderes em vendas por catil-
logu, Nattira ¢ Avon, respondem

hitps:fmail g oog le.cormmallicalu/0finbox 1 438ccicBab3aar8projector=7

empregadosnos dltimos dias. is-

mente de linha braccay linha

 terceica e venlas |

——

- “‘.t“r ik

o

por 88% das venclas ¢ an dm-;m
contifivia da Herrnes, tém diver-
sificacdlo u-linha e produtos. A
Hermes tem 80% dos 12% restan-
tes das vendas porcatiluge.

0 brupo entra ho processo de
recuperagio judicial sem débitos
fiscais ¢ com uma parcela de dé-
bitos trabalhistas, decorfente da
reestruturagio emseu quadro de

ses sdo Os créditos consideracdos
priofitarios pela lei deRecupera- |
cao Judicial, '

A decisdo mais drdstica, na,
avaliagio deGomes, foi incluiros
credores da Hermes — mudtas pe-
guenis.c médias empresas — no
bloco da recuperagio, “Os fomne-
cedores da Henmes siio cecca de
1.500, menotes e mals pulveriza-
tlos, a maior parte ainda sem cli-
viddas em atraso”, disse,

“ Dos RS 600 milh@es em divi-
das, metade ¢ com bancod —-
Itaf e Brpcdesco — ¢ metade com
grandes fornecedores, prinelpal-

! inh-lh (= T N
A praeRaa b vty

vestrigdus, et v Ay
Bithercturt Fretay s carpa t
de Admmasiratso reafaac en
GUlonarEie MLALTerTe J |
10 & qualout wnghcao of
Compras da Companhis. 3 AL
Mieil 0 agiadecimenton p
5.1,3 Em (DRSO st 8 LT
Junbes € de Comnerazvag e, 6.
o |2 P staghn, foience i
loi waivels por todes o e
Secreticid, Cermeiheiios Preses
Mo Huel e Bagellar (11 Ge
 till Diberio Jove Cardase 59
by G 4, Adrwne Sor
Gingle Shriwma Cuttlvin - S

1
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o

Fela Intarrat, |
© Gapdn
—_——s

marrom ¢ eletrogletrdnicos. "Vas | e oo

mos, udilizar a Leide Recypera- {
¢io Judicial pam Ll]l.dClU.'I..ll A
situacia com os creclores, pet- |
mitis que i empresa tenha fole-
go para aproveitar a melhor
&poca do ano pata o varejo eviar
bilizar solugdes para cada uni
dos negdcips. [tesalver a passie
do para olhar @ presenie’, resu-
me Gomnes, ) ll

prr—————— .
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criada com objetivos especificos de assessoramento em marketing, planejamento publicitario, criagao e

distribulgdo de folhetos e catélogos de vendas da HERMES, constituindo-se, raspectivg'manta, nos anos de|
1342 e 1984, ambas devidamente inscritas na forma determinada no artigo 867 do Cédigo Civil. Aduzem, -
que desde suas fundagdes exercem continua e ininterrupta_menle suas-atividades empresarials, téndo a - w

primeira requerente alcangado a lideranca de mercado em seu ramo de atividade no ano.de 1951, e que
na década de 90 figurou entre as 500 maidres empresas do Brasil; cortude, agesar do enorme sucesso
de venda de mercadorias por mele de catdlogos, decidiu o grupo investir em nova empreitada de modelo

* de vendas, agora pela internet com a criagdo do “site comprafacil.com.br’, negécio que em principio teve

enorme sucesso chegando a vender no ano da 2012 cerca de um bilhc e quinhentos milhdes de reais,
mas que, porém, 'devido &o seu crescimento acelerado, canjuntamente com'a necessidade de allos
investmentos em estoque e construgao de plantas para armazenamento e expedigio, acabou por reverter
negativamente na situagdo econdmico-financeira das scciedades, uma vez que tiveram que se valer de
aportes considerdvels de capltal junto & tefcelros e bancos, ao mesmo tempo em que se sufellavam as -
varlantes do mercado consumidor de produtos duraveis ou semidurdvels - piblico avo das -requerentes -,
cuja correlagdo entre o aumento de censumo e as crises econdmicas que afetam sobremaneira a classes
assalasiadas tornaramyse mais constantes e visivels, o que definitivamente conjecturou para instaurag3o.
da crise anunctada. Inicialmente enfoco a questio sobre a possibilidade da formag&o do litisconséreio
aivo. A lel 11.101/2005 ndo tratou da pessibilidade do ingresso de uma recuperagao judicial una, a vista
da exsténcia de um griipo societdrio, seja ele de fato ou direito, Scbre essa possibilidade assim expds
Ricardo Brito Costa: "A formagdo co ftisconsércio ative na recuperagao judicial, a despeilo da auséncia
de previsao na Lei 11.101/2005, é possivel, em se tralando de empresas gue infegrem um mesmo grupo

" ecdndmico (de fato ou de direlio). Nesse caso, mesmo havendo smpresas dd giupo com operagdes’

Lconcentradas em foros diversos, o conceito ampliado de empresa (que deve refletir-o atual estagio do
cagitalismo abrangendo o grupc ecoridmico), para os fins da Lai 11 .101/2005, permite estabelecer a

. competencia do foro do lpcal em que se situa a principal unldade (estabelecimento) do grupe de

socledades. O ftisconsdreio ativo, formado pelas empresas que integram o grupo’econémico, ndo viola a
sistemética da Lel n°11.101/2005 e alende ao Principio basilar da Presernvagdo’'da Empresa. A :
eslruiurago do plano de recuperago, contudo, hi de merecer cuidadosa alengao para que nao haja
violagdo de direltos dos credores’ (COSTA, 2009, P. 182). Ao contrario dos grupos.societarios de direito,
Cuja formagdc a lef impde caracteristicas préprias para constituicao, dificuldade encontra-se para
identificagao dos grupos socieldrios de fato, haja vista a pessibilidade de se materlalizarem por meio de
diversas relagdes economicas entre as enfidades, apesar de continuarem dotadas de personalidade ¢
patriménio préprios, e aparantemente independentes. Sustentam alguns doutinadores que nos grupos
econdmicos formals (de falo) existe apenas uma empresa e varias pessoas juridicas atuando coma
empresdrias, formande uma espécie de "socledade em comum’ de pessoas jurldicas. Os grupos
econdmicos de fato séo formades por socledades que mantém, entre si, lagos empresarlals através de-
participagdes acionarias, sem necessidade de se organizarem juridicamente, mantendo-se isoladas e

relacionanico-se sob a forma de coligadas, controladas e controladoras, sem necessidade de maior

esbruiura erganizacional. E necessarjo quase sempre, para verjficarmos a exsténcia desse fendmeno, -
apurarmos a configuragdo de trés elementos fundamentais, quais sefam: centribuigdo individuai com
esforgos ou recursos, atiidade para lograr fins comuns a participagdo em lucros e prejuizos. Nesse
aspeclo, as sociedaces empresarias que formam o polo ativo do pedido enquadram-se dentro da
descrigao acima realizada. Isio porque, 2i3m de possufrem o quadro societario formado pelas mesmas
sécias - em antas as sociedades - é evidente que a contribuigdo ha uma entre as outras, e que disto,
depende o sucessa de tode o empreendimento, haja vista o Indubitével enfrelagamento deg fins, haja vista a
segunda sociedade ter sido criada com fins exclusivos de promulgar, expar e criar melhores meios de-
comergializagéo dos produtos negociado$ pela primeira, Assim, nad h& como néo se conceltuara -~
existéncia da formagao de um grupo societario de.fato, pois o designio de abividades e participag@o dos
lucros esté infmamente interligado. Contigurada a formagao de um grupo societario de fato, a melher
doutrina tem se manifestado contraria apenas & formagao do liisconséreio ativo recuperacional, nos
Casos em que as empresas que o formam possbam estabelecimento principal em Comarcas diversas, o
que \iria a conlrariar ‘a regra da competéncia absoluta - excepcional - impasta pelo art. 3% da LAF, e ainda
se houver evidente tentativa de prejudicar credores, Aqui, ndo se afigura nenhuma dessas. hipoteses, eis

- Que lodas as sociedades estdo estabelecidas nesta Comarca, e pelo fato de que os credores s&o comuns

a0 grupo, a recuperagdo de forma unificada ird beneficiar a todos. Isto posto, recebo e defiro a formagdo
da litisconséreio ativo pretendido. No mais, a‘inicial veio acompanhada dos documentos de fls. 17/1208.
Cuvido, o Parquet manifestou-se favoravelmerite ao deferimento do, processamento da recuperagio
judicial, As ndrmas que regem o procedimento de Recuperagio Judicial devem ser analisacas de forma

-sislematica, valendo-se sempre que possive! o julgador de uma Inlerpretagdo sociolégica, para tentar -

alcangar aps fins soclals e as exgéncias do bem comum, que a nova lef quis introduzir. A LFR cestacou”
no seu art. 47 como principios basicos a preservagdo da empresa, sua fungdo social e o-estimulo & )
afividade econdmicé, concelto que se fortalecé cada vez mais na jurisprudéncia do STJ e dos Tribunals.
in causa, as requerentes aponlam na.pefigo inicial de forma concisa e clara as causas da crise
econdmico-financeira que se instalou sobre as requerentes. Além disto, a vasta documentagdo carreada
em seu bojo traz: i} A comprovagao da regular constiicao e registro das requerentes (fls. 18/25, 26!30_.
339/342 e 348/349); 1i) o balango dos exercicios contdbeis dos trés Gitimos anos (fls. 32/37 e 42/47y; 10y -

‘os demonstrativos contdbels de 2013 (fls. 38/39 e 48/49); v} relatdrio gerencial e projegéo do fluxo de

caixa (fls. 40 e 50); v) relagdo de credores (fls. 51/273); vi) relagdo dos empregados (fls. 275/319 e i
321/328); vii) exratos das movimentagdes bancarias (fls, 351/396 e 398/4C0); viii} certddes Garlorarias

i

btp/fwwwd.f rj.jus;br}cénsﬁlta}"récess chb\z“Q/po'pdespacho.jsp?ii po...

. Declsdo . o - o . R )

. Tratj-se de pedido de recuperago Judicial com base nos artigos 47 & seguintes da Lef 11.101/05 { ;
lormulado por SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADCRA HERMES S.A, e MERKUR EDITORA LT9A, ]
as quais informam exercerem suas atividades empresarias, a primeira né ramo do comércio vargista. FOENCTID
mercadorias por mefo de venda & distancia com a utilizagéo catdlogos e Internet, ‘enquanio a segunda fdie, Wx

%
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/dos séclos e adminisradares {fls. 1206/1208). Ceom efeito, encontra-se também a exordial devida

+ fung@o social e o estimulo 2 afividade econamica (art. 47 da LRF). Criada com o fim precipuo de
_ ‘impulsionar a economia do pals, e opdriunizar aos empresarios em dificuldades financeiras, nio, so a*

econdmico-financelras que recaem sobre as sociedades assim descreveu o mestre Fabio Uhoa Coelho
{Curso de Direito Coemercial, Ed. Saraiv@ 13% ed.) “A crise da empresa pode manifestar-se de formas

-

. B . N ! N ) ) ."‘ . ! . - ! T .
{fls. 6017914}, ix) relagao de agdes judiciais (fls, 971/1189 e 1202/1203) e x) relagdo dos bens partcy
instruida, haja vista coniter os documentos formais exgidos pelo inciso I! do art. 51, da Lei 11.10%/;

cumprido assim os elementos legais exigidos. A empresa.como uhidade produtiva, tem sido cogsi rada
fonte de geragdo de riqueza & empregos, e a manutengic.de suas atividades; visa proteger esta relevante

A,

Ty e
':_,L?_v"._‘ el
.

1

manutengdo de sua unidade produtora, mas em especial, a continuidade da prestagao dos Senigos e.

de relevante papel soclal.' Assim o legislador ao promulgar a referida lei dispensando especial &nfase ao
instituto da recuperagao judicial, respondeu aos anseios tas empresas que, em siluagao de necessaria
reestuturagdo de suas operagdes e dividas, 4o tnham outra opgdo dentro do ardenamento juridico
nacional a nao sér a decrelagio de sua Insolvéncla ou faléncia, o que n4o resultava beneflcios, seja para
as prdprias empresas, seja para os seus credores e a sociedade em um todo, Sobre as formas das crises

variadas, Ela é ecendmica quandoas vendas.de produtos ou servigos ndo se realizam na quantidade .
necessaria a manutengdo do negédeio. E financeira quando falta & sociedade empreséria dinfieiroem ™ -

“caixa para pagar suas obrigagdes. Finalmente, a crise & patrimonial se o ativo é inferior ao passivo, se as

dividas superam os bens da sociedade empresaria.” Tratando-se de sociedade em atividade ha décadas,
abservo dentro do contaxo apresentado, qué a crise anunciada é meramente financeira, uma vez que as
sociedades necessitaram obtler grande aporte de capifal para Instalagao de novas plantas, diante da:
promissora lucratividade alcangada a,partir da nova modalidade de venda pela “Internet’, que
postéricrmente, ndo se demonstrou tEo Mavel relativamente ao custo/benéficio em virtude das variagdes.
periddicas da economia que influenclam demasladamente o poder aquisitivo-dos consumidores alvo do .
negdéclc desenvolido, e consequentemen .. suas vendas, sltuagdo que precisa ‘ser équacionada por meio

de scluges de mercado a serem apresentadas correlamente em juizo de recuperagao judicial. Destarte, é

‘possivel afirmar, ainda que em uma andlise perfunctdria da situagéo, ser a atividade desenvohida pela

requerente’ bastante rentavel, no s6 pelo tempo de mercado, mas por fodas os indicativos irazidss, o que
confere ao plano de recuperagio a ser desenvohico grande possibifidade de &xito. Por fim, as empresas
requerentes atenderam também acs requisitos do artigo 48 e seus incisos da Lei 11.1 01/05, ao
comprovarem que estdo ematividade ha mais de 02 (dois) anos, ndo seremi falidas ou terem oblido n
concessao de recuperagao, Inclusive com bade em plane especial, nos Glimos.05 e 08 anas, _
respectivamente, e nao haver condenagdo criminal contra sevs administradores, ou sdcio controlador, por
crimes previstos nesta lei. Atendidas, portanto; as prescrigdes legais, e & vista do parecer Ministerial '
favoravel de fls. 1210 v, DEFIRO O PROCESSAMENTO DA RECUPERAGAO JUDICIAL da SOCIEDADE
COMERCIAL E IMPORTADCORA HERMES S.A, sociedade de capital fechado Inscrita no CNPJ sob n1.° )
33,066.883/0001-20, estabelecida na Rua Victor.Civita, n.? 77, bloco 1, sala 202, Barra da Tijuca, Rio de

' " Janeiro, CEP 22.775-044 e da MERKUR EDITORA LTDA, sociedade limitada Inscrita no CNPJ sob n.¢ )
28.814,739/0001-56, com sede na estabelecida na Rua Victor Civita, n.? 77, bloce |, sala 202/parte, Barra

da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP 22.775-044, e determino, nos termos do artigo 52 da Lei 11.10/05: | - A
dispensa da apresentagao de certiddes negativas para que a requerente exerga suas alividades, Inclusive
para contratagao do Poder Plbiico ou para recebimanto de*beneficios, incenivos fiscais ou créditos, isto

-em razéo da interpretagao sistematica com o art. 47; Il - que.as requerentes acrescentem apds seu nome- |

empresarial a expressac ‘em recuperagao judicial’, de cardo com o previsto no'a:_'l: 69da LRF; lll-a
suspensao de todas as agdes e execugdes contra as recUperanda, na forma do art. 69 da Lsi 11.101/05,
bem como a venda ou rétirada de seus testabelecimentos dos bens de ¢apital essenciais & sua atividade
empresarial, que tiverem sido dades em garantias nio sujellas & recuperagdo judicial (parte final do § 3¢
do art 49 LAF); IV - a suspensao da publicidade dos protestos e inscrigdes nos érgdos de protegas ao”
crédito - em face das Requererles, seus 56Cios e garantidores, adminlstradores e diretores; V- que as
recuperandas apresentem contas demonstrativas mensais durante todo o processamento da recuperaggo

judicial, sob pena de destituigao de seus administradores: VI - a expedigao e publicagao do edital previsto
no paragrafo 1% do art. 52 da Lel 11.101/0%: VII* a intimagao do Ministério Piblicd e comunicagdo as
FFazendas Piblicas Federal, Estadual e do"Municipio do Rio de Janeiro, VlII- comunicagdo a-Junta
Comercial de Estado do Rio de Janeird, e demals Estados onde as recuperandas delenham registro de -
syas filiais para dnctagao do pedido de Recupbragio nos registros; IX- apresentemn as recuperandas o -

‘plano de recuperagio-no prazo de 60 dias da publicagdo desta deciséo, o qual devera-observar os ol

requisitos.do art. 53 da Lel 11,101/2005, Nomela para fungo de Administrador Judiclal os Drs. GUSTAVO
BANHO LICKS, advogado inscrito na CABIRJ 1 76184, cofh escrilério na Av. Rio Branco, 1.9 143, 3% andar
(lels. 2505-0750/98162-4082), CLEVERSON DE LIMA NEVES, advogado inscrito na. OAB/RJ sob o n.?

69085, com escritério na Assemblela 36, 119 andar (tel. 2717-1034/988513995) e CARLOS GUSTAVO M, |- -

THOMAZ BRAGA, advogado inscritena QAB/RJ sob o 1.% 108,655, com escritorlo na Rua dp Carmo, n® -
11, 16% andar (lel. 2224-8075) que desempenharao conjuntamente o encargo na forma do inciso 1l do
caput do arligo 22 da Lei 11.101/05, sem prejuizo do disposto no inciso | do caput do artige 35 do mesmo
diploma legal. Fixo, para os efeitos da Jei, em especial, para encaminhamento das habilitagdes &
divergéncias o enderego dv administrador judicial GUSTAVO BANHO LICKS, silo Av. Ri¢ Brance, n.? 143,
37 andar (lels- 2506-0750/98162-4082), Determine ainda, em razio da nemeagdo plirima que os ales
processuais a serem realizados sejam sempre firmados, no minimo, por dois dos trds administradores
nomeados. Com obsanvancia ao disposto no artigo 24 pardgrafos 19 e 2%, da Lei 11.101, fixo, por ora, @ .
remuneragdo do Administrador Judicial em 4% {qualrd por cento), sobre o valor dos créditps sujeilos &

recuperagac, explicilando, coniudo, desda ja, que a,referida remuneragdo podera ser revista, em razdo do|

valor a ser alcangado ou caso haja acordada ao longe.da instrugde. Intime-se o Adfninisqadcr via teiefone
para, aceilande ¢ encargo, assinar o tprmo de campromisso em cartdrio, S .
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" Proc. 0370374-09.2013.8.19,0001 - ANTRANIK KACHVARTAN (Adv(s). Dr(a). NASTA HANNA EL JOUKHAD: (ou*q’s/h‘c\;-’@;,féol), i
Or(a). PEDRO EUSTAQUIO DE MELO (0OAB/MG-012308) X WALTER COLCHONE NETTO Despacho: ...Salientet or firtl; que a
decisdo determinando o afastamento provisério do sécio nio importa em perigo de irreversibilidade do provimento jurisdicional, na
medida em que os direitos do sdclo estdo resguardados e serdo, aferidos per ocasio da apuracdo 'de haveres da empresa.Ante o
- exposto, a)Recebo a emenda & inicial de fls. 74/79, determinando a inclusio no polo passive da socledade empresérid "Mals que
, Perfeito Congelados e Refeicdes Coletivas Ltda".b)Concedo a antecipagdo da tutela para -determinar o afastamento provisorio -do
soclo Walter Colchone, do quadro social -de empresa "Mais que Parfeito Congelados e Refeigies Coletivas Ltda". Citem-se e
intimem-se os réus.... . . ' o : ' T

~

Proc. 0419941-14.2010.8.19.0001 - CONFEITARIA SAN FILIPE.LTOA (Adv(s). Dr(a). PAULO ROBERTO DE ANDRADE LEMOS
(OAB/R1-019297) X' CONFEITARIA MANON. GOURMET LTDA (Adv(s). Dr(a). JOAO MARCELO, DE LIMA ASSAFIM (OAB/R1.08046%),

Dr(a). AMA GABRIELA DE LIMA ASSAFIM (OAB/RI-091573) Despacho: Fls. 1516/1528 - Ao impugnado.

Procedimento Sumario = ' W 43/ :

Proc. 0011959-66.2010.8.19.0210 - GISELLE APARECIDA ROMERA GORA (AGV(s). Dr(a). ANDREY AUGUSTO RIBEIRO VENANCIO
(OAB/RI-145657) X UNIAO SUL REPRESENTACOES LIMITADA, " WAGNER DE CASTRO CASTILHO (Adv(s). Dr(a). TATIANA

:_ TOBARUELA (OAB/SP-219978), Dr(a). ANIBAL DE OLIVEIRA ROUXINOL (OAB/RI-052051) Despacho:  Recebo a apelacdo no

= . duplo efeito. Aos apelados, T S o ' . ' .

. proc. 0227553-79.2013.8.19.0001 - ESPOLIO DE ROBERTO BENETIC GIMENA X fnventariante: ROBERTO NICOLAS
| PIMMINGSTORFER GIMENA (f\dv[s). Dr(a). FELIRE DA FONSECA ASSUMPCAO (OA'B/R.T-140643) MEG « MACANISMOS DE_'
ELEVADCORES E GRUAS, INDUSTRIA E COMERCIO, LTDA.ME, Dr(a). MOISES MARTINS (OAB/RI-083436), PINGCON INDUSTRIA
g, .OMER'CIO £ LOCACAQ.DE EQUIPAMENTOS Diga o autor em replica . . ' . L
I '

-

Proc. 0299072:65.2011.8.19.0001 - CMA CGM SOCIETE ANONYME (Adv(s). Dr(a). CAMILA MENDES VIANNA CARDOSO
(OAB/RI-057677), Dr(a), DANIEL COELKO DE MARCOS '{OABJ’FL—IIBQB) X BRASAUV COMERCIO IMPORTACAQ £ EXPORTACAQ
LTDA Despacho: Digam as partes as provas pretendem produzir, justificadamente.Dé-se vistas a Defensoria Piblica.

. Sy .

Recuperacgdo Judicial D
. oo , - . ' . .
Prac. 0094644-73.2013.8.19.0001 - DBA ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA (Acv(s). Dr(a). JULIANA' HOPPNER BUMACHAR
SCHMIDT (OAB/RI-113760), Dr(a). LUCIAMO GOMCALVES OLIVIERI (DAB/RI-148303) Decis¥o: ....Destarte, lastreado na
jurisprudéncia acima mencionada, defiro o pedido acostado s fls. 1,755/1.768, para prorrogar a suspensdo prevista no art. 6° da
Lel 11.101/2005, por mals 180 dias, a contar da presente decisdo.Cficle-se ao 102 Vara do Trabalho (fls. 2618) informando ‘ter
ocorride @ prorrogacdo da suspensdo das agdes e execugBes por mais 180 dias 2 contar da presente.Dé-se ciénciz ac administrador
judicial e MP.2- Pramova o administrador judiclal a verificagdo. da Inclus@o do crédito informado as fls, 2639 junto a lista, de credores .
a ser pbblicada. Cficie-se’informande 20 juizo do trabalho que se tratando de recuperagdo judicial a inclusio do crédito na listz de
credores se d3 por meio do administrador judiclal, e ndo pela reserva de bens.Publique-se........ : ‘ :

| = I : - \d .

! Proc. 0398439-14.2013.8.19,0001 - .SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADCRA HERMES S A, MERKUR EDITORA LTDA (Adv(s).

i Dr(a). PAULO DE MORAES PENALVA SANTOS (OAB/RI-031636), Dr(a). JOSE ALEXANDRE SOARES CORREA MEYER (QOAB/RJ-094229)
. ‘Decisdo: ...Atendldas, portanto, as’ prescricBes legals, e & vista do parecgr Ministerial favordvel de fls, 1210 v°, DEFIRC Q

PROCESSAMENTO DA RECUPERAGAQ JUDICIAL da SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S.A, sccledade de capltal__
.fechada inscrita. no CNPJ sob n.° 33,068 “83/0001-20, estabelecids na Rua Victor Civita, n.®,77, bloco I, sala 202, Barra da Tjjuca,
Rio de Janeiro, CEP 22.775-044 e da MERK. 'R EDITORA LTDA, sociedade limitada inscrita no CNP2 sob n.© 28.814.739/0001-56, com
sede na estabelecida na Rua Victer Clvitz, n.o 77, vloco 1, sala 202/parte, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP 22,775-044, e
| determing, nos termos do artigo 52 da Le 11.101/05... ) ‘ ' . )
P, : \
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: revendedor € uma alternativa “ao ernprege trad:cnonal que possmi[rta irabalhar em horarlos

‘de produtos e sefvigos Fea[JZm.a por mnhoes de revendeoores autonorr‘os

A Venda Direta & um Slstema de comermahzaqao de bens e serwgos baseado no contato pessoal

entre vendedor e comprado;\ fora de um. estabelecimento comerclal fxo Pratlcada sob formas,
distintas, presente em todo o mundo e ervolvendo 0s’ mais dlversos setores da economia, a

" Venda Direta se destaca, entre outros fatores, .por sua capllaridade e capacldade de expandlr-se

geograflcamente . . S o / S . - o

“ . R

_ F‘ara as empresas representa um canal de dlstnbuu;ao com grande potencaa: de expansao capaz o

de agregar vator aos seus produtos e serwgoa por meio das relag:@es pessoars‘ F’ara 0.

_flex:vexs ganhar conforme a dedtcagqo e crescer como pessoa e como profsswnah F’ara o -

consumidor, a Venda Direta rcpresenta um atencﬁmento personahzado que ndo existe no varegjo

b

~ tradicional. Para a soo;eddde é uma forma de contribuir para mmlmizar 0 problema do

dese'nprego pO{S oferece oportunsdade de comalementat;ao da renda familiar e de trdbalho para
as minorias. - ' _ S - R, ’ .

N

. . : ¢

'Segundo a World Federatlon of Direct Setlmg A»somahons W“D&A que representa as malores

 empresas rnundlais do segmento através-de ‘suas assogiagdes nacionais, o volume de negécios

de \/enda Direta no mundo foi de US$ 118 bilhdes em 2”0? e ervoIveu 62,9 m|]hoes de
vendedores em 57 parses No Brasil, o volume de negdcios das Vendas Dlretas em 2010 somou
R$ 26 bilhdes, indice 17,2%" supenor ao obtido em 2008. Ja no pr:merro tr:mestre de 2011; o .
volume nominal das vendas fol de R$ 5, 8 b|thﬁes reSJItado 8, 9% maior do que o regtstrado em

igual per:odo de 2010, O setor também & respomével pela contnbwg:ao fiscal da co*nert:lallzat;ao _

(Y

Para a ABEVD, é de sumo interesse dimer s:onar e acompanhar a evoIdgéo do mercado de

vendas diretas e 3 Jmpor‘érda do mesmo para a sociedade e a econorma brasileira. o] trabalho

desenvoiv do pela Fundat;ao e*u:o Vargas tém por objetivo nao somente supr:r mformagoes-

_qa,ar titativas e atualizadas referéntes ao mercado de Venda Dweta como também’ avahar e

aprrmorar a metodologla de d:menmonamento oft3 mercado atualmente e"npregada pela ABEVD
definindo os prmmptos e conceltos que: deverao ser'seguidos para a atual:zagao rontmuada

desses numeros ' . " SRR .-
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EstIe éstudo teve ﬁor base L:ﬁa metodologia de analise multi- setori'atj baseado no n"lodelo de Matri
Insumo-Produto Estendida: _Tal modelo foi desenvolvtdo e 1mplementado pela FGV a partir de °
informagdes criundas da prépria ABEVD “bem ,omo de dados e estudos dlspombmz.ados pelo
IBGE e por diversas outras entidades. T

Tomando -se por referéncla o ano de’ 20‘10 foram anallsados de forma consofldada os impactos

das empresas que atuam no mercado brasileiro de uendas diretas. A Venda Direta fol
representada dentro do modeto dei lnsumo produto airaves da carartenzagao de um “setor Venda

Dm,ta Este setor € destacado como uma atividade produtlua a parte dentro do modelo, e conta

.com as suas proprias hgagoes de consumo Intermediario com outros setores, bem como suas

préprias caracteristicas de geragao de em prego, renda e arrecadagao‘

A partir da elaboragéo e andlise do 'mo’delé de insu'mo produto estendido, observa%e a existéncia

de efeltos mdiretos e Indu21dos cuja magnitude, via de regra, e muito superior aos efem:s diretos.

_- Ass1m embora 0 setor Venda Direta seja uma importante atlvldade produtwa por si s6,

respondendo diretamente por 0,77% do-F?lB e mais de 4,05 milhdes de pessoas, estes impactos.

se multiplicam substancialmerite 2o se bonside’rarém 0s. efeitqs-'indire'tos e ir.wduzidos.l QO impacto .. o
total sobre o PIB & de R$ 145,3 IbHHﬁes, correspondendo a um muttiplicador de 5,1 5.‘ Isto s.e traduz
em 4,0% do produto interno bruto do pais em 2010. As ocupagdes geradas se multiplicam por
2,13, alcant;ando 8,65 milhdes de4 empr'e'go's totais gera;:ios pelo setor, entre’ ocup'ag:c‘i'es a tempo
integral e parcial. Fma!mente observa-se a importante fatia reservada ao governo na geragao de
valor adicionado do setor Venda Direta: De fato, 31,3% dos R$ 28 2 bilhdes de PIB do sétor séo'

destmados apenas aos mpostos sobre a produgéo

Os resultados acima ilustram a grandé importancia do s'etor Vengjé Direta como componente da

estrutura de  produgdo e geragao. de-berﬁ-estar social .do '-péis. Estes impactos podem ser -

interpretados em um sentido oontrafactum Hipoteticamente, caso o setor braszlelro de Venda

" Direta de1xasse de exlsnr as revendedoras nao teriam a renda gerada pela atlwdade e, portanto
teriam de reduzir seu consumo Adema|s os -insumos e. bens mtermedlér:os necessértos é_

operagéo do setor: deixanam de ser, ‘produzidos. Desta forma, © "dasaparecimento" hipotétice do L.
setor reprasentarla néo somente uma cessagao da sua produgao como também a cessa(;,éo- .
parcial 'da produgéo de bens e sorwgos dos 47 outros qetores que eram mavimentados,

indiretamente, pela Venda D| ela. Tomandao como validas as hpoteses do- modelo de msumo—




1. Intrbdugéo

. J .
O presente relatério, referente ao Produto 3, tem por objetivo apresentar os seguintés résultados:
v ‘I . o ) . . . . ) ¢ .

. m Procedimento édotado_ e resultados obtidos através de pesduisa de campo junto aos
revendedores cadastrados nas empresas associadas a ABEVD; .
Resultados para o diménsiona'rhento' do mercado.no ano de 2‘0'1.0' )

m Proposta de metodc[og:a sistematizada . qUe bermita o acompanhamento regular da

_ euolugao do mercado por parte da ABEVD '

" Eotlmagac da importancia sqoroeconom{ca da Ven’&:[a Direta no B_ra{sil.‘ B

O relatério esta dividido em sete segbes, quals sejém Sumario Fxécutivo Introdugao, Pesquisa

-

de Campo, Resultados da Pesqmsa de Campo, Dlmenswnamento do Mercado de Venda Dlreta '

Importéncia Socioecondmica da Venda Direta e Observag,oes Conciuswas

v
il 0 B

A Segao 3 consiste em uma desi:ri &o da metodologia emnpregada na realizagéo da' esquisa de
¢ g preg ¢ pesq

campo, do processo de amostragem e da elaborag2o- do ouest:onarro Esta metodolog[a foi

elaborada e 1mplementada com o ome’uvo central de medir a s_obreposu;ao das consultoras entre
as, empresas do setor analisado, mas também ‘inclui aspectos relativos a empregabilidade e
condigdo social dos mesmos. Com isso, é possivel identificar urh perfil dos agentes que atuam no-

. mercado de vendas. diretas orasileiro. Séo ‘apresentados também Os-resultados ob"idos' com o

estude, sumarizando todos 0s pontos principais e segmentando as’ anallses entre as regzﬁes

geograficas do pais (unldades da federagao, giandes reg[oes & Bras:l)
l ' .

A E‘>r-'_}t;,§1c‘.r"’1r esta dividida em duas paz*:ss' a saber, os resultados do dimensionamento 2010 e a

proposta de 'netodorogla para d1mens;onamento e acompanhamento do mercado. A przme{ra parte

| apresenta a metodologia errpregada na estrnatwa do total de revendedores atuantes no mercado

brasileiro de vendas diretas como um tudo, ou seja er‘gloo,mdo empresas ABEVD e ndo ABEVD.

Tambem & apresentado um esiudo sopre o rendtmer‘to percebido pelos repre.sentantes com a

' Venda Direta, analtsando a desagregagao do lucro’ medm entre empresas cadastradas e-ndo

cadastradas na ABEVD Finalizando ,a sea;.ao apresenta-se uma breve analise. de alguns‘

resultados obtidos com o atual sistema de dlmensmn'amentc utl![zado pe}a ABEVD




2. Pesqui/sav_de Carﬁpo

.
g

Esta set;ao "On“isfe de uma descr:c;ao da metodo ogia empregada na rea]lzagao da pesqu;sa de
campo, do processo de amostragem e da elaboragio. do. qu..esttonério Esta metodo[ogla foi

elaborada e implementada com 0 objetivo central de medir a sobreposmao das consultoras entre

‘as empreSas do setor andllsado mas também’ inclui acpec‘os relatwos 4 empregabudade e

) cond!g:ao social dos mesmos, Com ISSO e Dosswvl identificar um perfil dos agentes que atuam ho

mercado de vendas dlretas braslejro B IR R . .

.

2.1. Metodologia -

A pesquisa de 'c:amp'o'da qual trata o. presente relatério tem- por. principal objetivo medir a
sobreposigdo das consultoras entre as ampresas do setor, Esta pesqu:sa fol, realizada com os
revendedores auténomos - de - empresas  cadastradas na ABEVD e teve as segumles

caracteristicas:

)
“«  Método de comumcagao entrevistas telefo*uuas com 0s rﬂvendedores
« Amostra: obtida a ‘partir da aplicagdo de técnicas de amostragem aleator:a sobre a basa
de cadastros dos revendedores das empresas -envolvidas no estudo; - :
‘e Questlonarlo envolveu nove perguntas formuladas com o objetivo de levantar aspectos
referentes ::\OS seguntes pontos: empregabnlddde sobrepoqu;ao nas empresas de Venda,
Direta e condi¢éo social; . _ -
. "Abrangencsa Geografica: 11 (onze) estados da federagao nas - 5 (cinco) regioes
" geogréficas; e ' . : . . '
. Total de entrewstas 2. 350 (200 por estado com excer;ao de Sao Paulo, com 350)




: nm AFTD TRy
o oo.% '32,55% 1193% aoa% 2154% 20,068% - 0,01% ..15% 10,61%
' Uz,au%i

00 736% - 6,16% e 1_30% BE2%
W 2.0%% §132,22% ¥ 13,573 0,02% )] 2,78% |18 01%} ;
0,03% - 51,74% 15,50% 0,10% 43Tm 28,15% ' 0,

s e D ——

'_313% uvﬂl 7% {13,5

3 5-1 95% 12, 59% 01'&%
26,0381 7,31% 0 de%
0,08%

0.00%  591%  4.00% 0,08%  0,55% 4'3?'%' 1,26% -
0,02% |773,84% .. 18,85%.; 0,08% lczga.jraag% A

| 0.02%, 42.38% 25,18% 0,35%  3,42% 2564% .- - - - P

38,70% 14, o4%

2.3. "'F-orr’_f.latag;éio\do Q_uestionér_id AT | -

As perg"ntas fo'rruladas no ques‘tonarlo !evanfaram os aspectos referentes aos segumtes.

pontos: emprcqab lidade, %Ob’?pOSlgao nas-empresas de Venda Direta e condig3o soc1al

O ques*ronarto r0| e laboraco e tcstado ju o a algumas das consultoras selecionadas
alea tonarr‘enle na e*apa anterior. Nestbs plfotos foram testadas formas dn‘erentes de verbalizar os -
Icvantamentos acima, com o objetivo de selecionar ewunc[ados que gerassem o minimo posswe]'
de viés, ambgmdade ou mterrretagées dwergentes Em sua forma flna! o} questlonéno constou.'

das seguintes perguntas apresentadas no Quadro 2,2

-

Quadro 2.2 — Questionario Aplicado na Pesquisa de Campo
Bom dialtarde/noite, meu nome é (X) e trabalho para’a FGV/ABEVD, ‘Estamos realizando uma ¢

pesquisa com nossos(as) consu]tores(as)!revendedoreb(aa), o(a) senhor(a} teria alguns segundos ;

para responder alguma.., perguntas" - - : . v

1—-0(a) sr.(a) tr.abaihia com: mais de uma empresa do selor de Venda :_‘irel_a‘?

2 — Com quais empresas de Venda Direld o(a) sr.(a) trabalha? ou Com quantas empresas do setor de
Venda Direta o(a) sr.(a) rabalha? ' ' ’

3 — O{a) senhor(a) possui atqura outra fonte de 'en"uneragao a]em da Venda Direta como po, exempc :

o Uma OL.tI’a ocupacaa DU aposern ladorta ?

15
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3. Resultados da P'esq'uisa' de .Campo

il

L o R B

o/

Nesta segao sao ap esentados os resultados da pesqmsa de campo reahzada com os

representantes cadastrados enm empresas associadas a ABEVD Na Secgdo 3 , elencam-se os

_zesultados segmentados pcra cada urga das grandes regides do pals; e na’ Set;ao 3. 2 reallza-se

o

uma andlise comparativa entre oS resultados das. dlferentes regloes

1
r

3.1. Resultados por Ghrandés_REQibe's -

1

Foram computados de forma segmentada os resultados da pebqu:sa de campo para cada uma'
das grandes regides do pais: Norte, Nordeste Centro-Oestc Sudeste e Sul. Estes resultados $&0
apresentados a seguir. ' ‘ o

'Amazonaq trabalham com mais de uma empresa do setor'de vendas d:retas enquanto que no

‘cadastradas .na ABEVD observa~5e que no Amazonas 25% dos revendedores que trabaﬂham

~3.1.-1.Regia<jNorte o

- J

Devido a sua elevada part{cipagéo no setnr de vendas diretas e elevado numerq de revendedores . .
" os estados do Amazonas e do Para foram se{ecmnados para representar a. regléo Norte como um

fodo.

Analrsan{jo estes dois estadoa cbbewawse que ‘mais de 50% dos revendedores do- estado do"‘

Paré este percentual chega a 46% Diwdlndc a analise entre emprasas cadastradas e nao

‘com empresas cadasiradas tambem 1raba[ham com pelo. menos uma -empresa nao cadastrada. Ja .

' 4

no Para, estes revendedores representam 17,5% do totat o o

Em rel'a{;ao a condigéo social dos revendedores, venf:(,a -se que, no AmaZonas 57% dc-s agentes
possuem fontes de remuneragao alem da Venda Direta e gque, deste sub -conjunto, 54%" possuem .
cadmra assmada ou,sdo propnelanos No Para estas porcentagens s#o, respectwamente de

b3%e43%(Quadr031) R o o

a7




‘\Jestes es\ados o numero de representantes atwos que trabalham com mais de uma empresa do

setor de vendas diretas foram de 41,5% e 45 5%. raspectwamenta (Quadro 3.3). Estes valoreW
_sdo mqmﬂcatwamente menores que o observado para o Brasil como um todo (48,4%).

,
Quadro 3.3 - Percentual de Revendedoreq em Ernprpsas Nao Cadastrad as — Reglao Nordeste -

' f
'14,5% :rabalharQ com peio .
menos Uma empresa nao’ - ¥ .
. ﬁda;trada na ABEVD

22,5% trabalhumcum ndo
menos uma empresa ndo
. -cadastrada pa ABEVD

41 5% trabalham comi rnﬂs

¢55%trnbnlhlm commais
" _de'uma empresa do setor

de e umpmn do setor {

ﬂf—- PERNAMBUCO

Na Bahia, mais da metade dos mdwiduos da amostra reporiaram que possuem outra fonte de

renda além da Venda Direta e, entre estes, 56,1% tem carietra assmada ou pariicipa como
prophetarlo do negouo : : o !

.. '
. il

- -

Dos pemambuucnos que atuam no setor de Vendas diretas, appnas 24% agregam outras pessoas

para aumentar suas Vendas e as equipes formadas por estes representantes tern em média 3, 46

' .membros Para.a Bahta este niimero chega a 31 5% com cqu1pes de’3,81 pessoas em- medra 0

|J’:.’O meédio com a Jenda D:rola nos dois omadnq & pproxlm’:damentc de R$ 288. 0 Quadro 3.4

sumaqza oS rcoultados para a regmo

19




Quadro 3.5 - Distribuigdo dos Reveqdedores entre Empresas Cadastradas e Nao Cadastradas -
) - . Regido Centro-Oeste - -

Mato Grosso do Sul

Distrito Federal

w Somente Cadastradas W Cadastradas e ndo Cadaﬂrada's" ;

No Disf‘”tto Federcl ‘as eq\JIpE“-‘» de vendas organrzadas por revendedores cadastrados e

{‘OI:St]L.idaa em sua malona por mOIVIdLIOS ndo vinoulados a nenhuma empresa do setor,

a_presenlam em média 2,33 membros. No Mato Grosso do Sul, o tamanhp medio das equipes € de |

dois individuos. ]

v
.

Os lucros médios na regi@o Centro-Oeste se mostraram acima da média nacional, com destaque .
. regia ;

para o Mato Grosse do Sul, que apresentou um lucro médio de R$ 376,12. - .

A

O Quadro 3.6 su 1ar4,:a 0S rnsu Itacos para a regiao

. . . . . \ . ' .
Quadro 3.6 — Sumario dos Resultados da Pesquisa de Campo - Regido.Centro-Oeste ~

_ tr'aba.hgm com tresou masempresado setor T '

trabail lha com tras ou; ma‘s empresasdo setor. . ¢ -
..poss‘ﬁem alguma ou'm fonte de remunera;in n.ém davenda dlreta
._.ne;ta outraatividade; possil cartalra ass]r':ad ouparticiparm ¢ comn S propretéro

| 37612

LULro rr‘édlo na venda direta

L

-

321 9?. RS

.

'




C Quadro 3.8 sumariza os re'sult'a_cQs para a reg_iéb.- ' -

Quadro 3.8 - Sumario dos Resultados da Pesquisa de Campo f—,R'egiﬁo _Sudeste ’

m!r=s=u rrnlsr_rr!:llcndos('mr L . . LR A ’ X c ¥ ' i
enta com uma-npuqdommr.-.. i T,

;..

- SO _.Em._ ,au_.“'ﬁ;xh. i 4:.;%.\ ‘!_
14,5% 2,5% Tow%

tuero médlo na vanda direta ¢ TR s R 295658 RS 24043 Re  3mps

g _ 3.1.5. Regido Sul - I

Os estados do Parana e do Rio Grahde do Sul foram selecionacos para representar a regido Sul”
do pais. Estes estados foram escolhidos devido ac fato de terem maior representatividade na
re'gféa,_ isto &, maior nimero de revendedores cadastrados nas empresas.”

. . , \

Como mostra o Quadfo 3. 9, no Parané 79, 5% dos revendedores atuam somente. com empresas .

. J cadastradds na ABEVD, sendo que no Rlo Grande do Sul, este, numero é superlor, de 86,5%. N

- . Quadro 3.9 — D1=str1bu1(;a0 dos Revendedores entre Empresas Cdddsiradds € Nao Cadastradas -
5 Reguao Sul ) .

. : *
. . 2
¢ i . - .

No Estado do Rio Grande do Sul foi observado o, maior nimero de_revendedores com alguma

© outra fonte de remuneragéo além da Venda Direta (aposentadoria,’ pensdo ou outra atividade).




- -

Naorte

Nordeste
[

_antm .

Oeste

iy

Sudeste

Brasil -

Quadro 3. 11 - Dlstrlbuigao dos Revendedores entre Emp resas Cadastradas e Nao Cadastradas -
- . Grandes Reg Ses e Brasil

respectwamente o B

i . . . i . L
§ Somente Cadastradas . @ Cadastradas e ndo Cadastradas

As regides Centro-Oeste e Sudeste apresentaram os-maiores’ ntimeros de revendedores que

trabalham com ma|s de uma empresa do canal de vendas diretas, 51 5% e 51 2% do to'ia]

i

’ .O Nordeste foi a regido que apresewtou mais, revendedores reg:strados no [NSS como autonomos. :
14% do total contrlbuem para a prewdéncia Na regléo Centro Oeste este nimefo chega a 7% do

total. - , .

O lucro med1o das regides Norte e Centro-Oeste ficou acnma da media nac' onal sendo qué na

. regiéo Norte esse valor chega a ser 36% maior que o valor observado para o Brasil (Ouadro 3.12).

Este fencmeno observado na regmo Norte ‘pode ser ern parte expﬁcado pela dn‘rculdade de

acesso ou a preser‘c,:a deficiente do varejo tradicional nesta regiao, faze'ldo com’ que dwe'sos

produtos sejcm acessweis pd[a a poinagao apenas atraves da Venda Direta.

:
- .

25 . '




representa_nt'es.tém registro como auténomo e -contribuem para a previdéncia social: Ademais,%%

27,1% dos individuos que trabalham com Venda Direta no Brasil formam equipes de vendas e

N L - - - g . : ) ) . N - i . ! -
_ estas equipes t€ém em média 2,98 integrantes. O Quadro 3.14 sumariza algumas informagdes.

* Quadro 3.14 — Sumério dos Resultados da Pesquisa de Campo — Brasi|

/ S -- 80,4% trabalham
48,8% trabalham somente com
\ com mais de uma " empresas
empreésado setor.” cadastradas na - -
: . ABEVD.
P
RS 303,43 é o valor do N\ . 19 .’;% tmbaiha;n
lucro médio obtido # < com cadastradase
com 2 atividade de  no cadastradas -
venda direta. : ) -
o . »
W ' !
' - i
4
l - -/ -
. ' 3
. f
' .f -
/ ] '
. I
£ It . '
—— /l - -
fo27
A




A aplicagdo da formula “abaixo permrte obter um percentual que deve ser aphcado ao ‘fota] de

.rever*dedores de todas as empresas para expurgar o efeito da sobreposigao entre as mesmas %%2/

" ABEVD é de 29,38%. &quwalentemente a taxa de. sobrepom;ao é de 70, 82% ou seja, o universo '
_de revendedores.em empresas ABEVD é igual a 70,62% do total de uadastros. e -

T
RN
A0 Y
\ LA G

\ . _ o o % Piprotald
e . \‘I“—-g,____y‘.{'"r'

A

N
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Ay

“Z’*‘f‘“ Z |4, ﬂfb’l+ D, AmlnAkJ—--'+t,~1)ﬂ~1|A1'n-~nA,.|

:11s£<an_ ) U,A: 1si<;<k5n Lo ) )

A;

onde os con;untos A{ representam as bases de revencedores de cada empresa cadastrada nay
ABEVD. - SO S N L .

\
<

O Quadro 4.1 ilustra os resultados obtidos com a aplicagao do procedimento.,

" Quadro 4.1 — Scbr'eposi_géo dos Revendedores entre Empresas ABEVD

..::‘.c—...-..:;:n".-...“:-:,v'*...w-:\1

i TR
Taxa de :

snbnpauqlu ;;

Totél de_ _ S
"Revendedores na

“Venda Direta
“Formal™ ,

, - Sobreposig&o Entre -
. as Empresas

O percentual ~de fevandedores sobrepostos entre os cadastros das dtferentes empresas da

-
¥

'4.1.2. Sobreposigio dos IRévendédore_sﬂ_c_a__‘n_tre Ei_mp'r'ésas,_Na_o ABEVD

, diversas outras empresas que atuam no canal mas ndo 'sdo assocladas a ABEVD Dado este fato,

-

M _\"

Os va.ores anter:ormente apresentados -s30 referentes somente -a0 mercado "forma!" Isto &,
apenas empresas cadabt'adas na ABEVD. No dpcorrer da pesq.j:sa de campo foram identificadas

houve a necesmdade de realizar uma segunda pesquisa, por meio de conta’[o telefénico com as

29 -




4.1.3. Sobrepomgao dos Revendedores entre Empresas ABEVD € Nao 'ABEVD

v

4

- Canforme citado anter;ormente durante a pesqwsa de campo foi identtrcada a presenga de
révendedores que trabalhavam com empresas’ assoclauas a ABEVD e com empresas nao. .

associadas. Qu se]a ex1ste uma taxa de sob'epos:(;ao entre empresas” assodiadas e nao

associadas,

Pl

Utilizando ¢ mesmo metodo descrito na Segao 4.1.1 obtemos @ taxa de sobreposigéo confor'ne
ilustrado no Quadro 4 3. ' . : A

\

Quadro 4.3 - Taxas de Sobrepomgao dos Revendedorcs entre Empresas ABEVD e Nao ABEVD

=“'s*'::.'..-r‘*-—u;~mw? . "

Taxas da ’

’

Tana deﬁohrepn’&i;ﬁo
Samenta antie
Reprasantantes Cadastrades

em Empresas ABEVD

7 IntersegBoentre . .

. Represantantes que

Trabalham com Emprasas
ABEVD e Ndo ABEVD ~

Taxa da Sobreposicie
Zomanta anptra
" Rapresentantas Cadastrados:
am Emprasas Nia ABEVD

* Valor astimado a-partir dos dados da pasqmsa de oampo. Foi considerado somente os eruzamentos'
entre revendedores que atuam com mais de uma empresa nao asscalada, .

§ o

" 4.1.4. Nimero de Revendedores na Venda Direta '

\ | . : -

Utilizando a$ taxas de sobreposicio obtidas com as informagdes reportadas pelos representantes

na ;';;esqu]Sa de campo e os totais de revendedores cadastrados fornecidos ‘pel,as empresas

31
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: . S . . ) =) {?"

depois. aplicar uma taxa de Sobreposicio de 29,83% a0s .19,?% restantess A segunda -etapa

consiste na aplicagéo da taxa de sobreposico de 64,30% no resultado da seQUihterop_eraE;éoz %%\

S Z_Revendédqres em Erﬁpresas Nio ABEVD-_ (19,7% X Z Revendedores em Empresas ABEVD)

. '

Esta operagdo reporta exatamente. o total de Trevendedores qt{e_ trabalham com empresas

.

associadas e n3o associadas 4 ABEVD.®

l

edores

Yo

4.1.5. Segmentacio dos Lucros dos Revend

hY

s

Um dos pdntos investigédbé durante a ’pesc]ui'sa de campb foi a pergepgéo dos revendedores.
- sobre seus g:anhos com as vendas reali_iadas. Esta informét;éo permite‘estinr;ar o acréscimo de

renda obtido- pelos revendedorés advindo de ﬂem'presas nélo_J ca‘désfra;das na ABEVD. O .

procedimento consiste em efetuar Lim_a comparégéo entre._o lucro meédio obtido por.revendedores

que atuam somente com empresas; cadastradas e a dIferen'E;a pondera‘da dos Iucros médios

percebidos pelos revendedores q'ue trabalh_aFn com erﬁpresas cadaétradaé e ndo cadastradas e _

os que trabalham somente com cacje}str'adas. - | _ : R

-Ciuadm 45 - P_rocc’dimento’ Adotado para Segmentagdo do Lucrd Médio .-

.4

S o 2 (Lucro MédiorsamIx}Re_vendédoresl‘wEm) - Parcela ABEVD . Co
’ . ’ - . e . : I ‘ ‘ ! . : "
- . ' 4 o , . ' ' _ oo
R St Z [(I.ucru Médiuf'i" ABEVD _ {uern Médio;w“”) x Revendeddres[\’”a“n]-_—' Parcela ndo ABEVD-
] " : 1=1 b , i - .

- R Parceld ndo ABEVD : L L - s
P — — Acréscimo Proveniente de Ndo Cadastradas
(Parcela ABEVD + Parcela ndo ABEVD)" . .

. ]

RN

-

onde i & o tola! de empresas cadasiradas na ABEVD com que o re'preseritarila'atua.

3 para obter um maior refinamento nas estimativas, poder-se-ia assumir uma taxa de inatividade’entre os revendedores .
da parte ndo ABEVD, em proporgao idéntica a observada para os representantes de empresas ABEVD. Esta taxa, que
gravita em forno dos 85%, geraria umd reducio de 9% np resultado final, o que equivaleria a um novo total de

revendedores de 32689.‘:92 individuos. 7 . - ) , . . '
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4.1.6. Réndimento Total _Percebido pelos Revendedqres

Venda D|rea no Bradil é e R$ o0343 Combinando esta- 1nf0rma(;ao com ©

" De acordo' com 0s resut’(adoc obtldos com a pesquisa de campo 0 lucro meédio percebtdo com a

total de

_ represemantes em atuaqao no mercado (Quadro

4.4y e 0s percentbals de ‘'segregagao obtldos

. nesta segao, foi posswel est:mar o rendlmenlo anual to

tal alcan(;.ado pelos 'revendedores no

mercado brasileiro de vendas dlretas 0 Quadro 4.8 i

iustra o processo de calgulo, do lucro total. -

Vale notar que, para obter o lucro totaI da parce 3

de revendedores qua trabalham somente com -

empresas nao, associadas; f01 necessarlo ut1|1.z_ar a est

imativa do lucro medto mensai para este

‘estrato do rrercado obtlda atraves do procedmento descrltc na secao anterior. _

4

- s

~ Quadro 4 8 Lucro Totai Obﬁdo pelos Revendedores (Metodo |- Medaa)

-l
I
1
1
!
I

R$ 523'34 mithBes

Lucro Médio NS i
percebidopelos | =~ ;..]
~ Revendedores - _ i
N !
.
Total . s T At S
de Revendedores { 14 aagﬁ"zfoifz{sso
' emcadas Estrato e ! 0% Ity v
E RS 610, 57 muhaes ] ;;_.-.8?338"'1 s
. gmentagdo 1 g Ty [
o mm.m‘idb 1 _{ - 86 5% -,v*“’i 13, 5%
_l_vlcnsal m%‘r

-

R$ 948 68 mi!hﬁesfmés ou. RS 11,38 bilhﬁesfano

‘: S~

Dos R$ 11,38 bilhdes -jc'muais_ ;:uferidos 'pe_la_s -representantes no mercado de vendas diretas comd

‘um todo, 557% sao provenientes de revendedores que atuam _somente com empresas

3z o K '
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pertencente a ABEVD passando de R$ ‘11 38 th(‘)es para R$ 8 52 bilhdes por ano, ou se}a uma
~queda de 25{1%. Quando se. compara o0s resultadoswentre assocladas e ndo associadas, nota- -se

que o fucro provemente d? empresas ABEVD sof reu uma redugdo de 42, 3% enguanto que para

as nao associadas, esta quedc é de apenas 3;3%. -

7

1

' 4.2. Proposta de'M_étodolo_g‘ialpara-[‘)imeﬁsign‘émén'to,'d'e-l\?lekcadb, 

" Para a ABEVD € de sumo mieresse dlmensmnar e acompanhar a evolugao do mercado de

* oficiais mais amplos..

~

vonc!as diretas.e a tmportaqr.:la do rresmo para & sociedade e economia brastlelra Esta atwldade o K

" deve ser reallzada com base em uma metouolog'a fundamentada nos. pnnciplos da teoria

~ econémica, balizada.em mformagoes onundas dos. assocsados e em dados socmeconémscos

B}

}

. . /

Avahando a metodologta de dlmensmnamento atualmerite ernpregada pela ABEVD foi possivel
identificar alguns pontos que devem ser ajustddos para: gerar e';tlmatwas mats conmstentes"

acerca do comportamento do maércado como um todo. . - e 0 X

~ '

. ) . " .

~Os seguintes pontos negatives foram identificados .na atual metodologia de dimensionamento da
. associagao: o a _ : R e

m lnex1stenc:|a de um processo smtematrzado de acompanhamento coleta de mformagoés e .
'consohdagao de résuitados, COm atnbmgao de responsabhdades conmstentes entre a'
ABEVDesuas associadas . ' e T N .

m [Falta de compromet mcnto com a “di- Dombmzacao das mformagoes por parte das . ’
empresas associadas; ' |
Estimativas muﬂo,longas para empresas com reoresen‘tatmdade mgnn"catwa no mercado
O rretodo de estimagéo nao leva en" conmdera{;ao fatores economxcos releuantes
Nao existe segregacao reglonal das mformagoes o

~ Falta de padromzagéo nas. classifcagoes dos produtos . comerciaiizados peias empresas e

Auséncia de definigao das varié\‘fes que devem ser reportadas pelas empresas no

sistema. i - o




_ atuantes no mercado.

.

Y

' 4.2.1. Coleta dos CPFs de Todos os Revendedores Ativos .

.

Conforme citado antermrmente para a ABEVD saber o tamanho do mercado de venuas d:retas &

de suma JImportancia» Um !nd|cador :mportan*e desse tamanho. € o numero ‘de reveﬁdedores

.

. as taxas de crescimento nao levam em cone[deragao aspeclos econdmicos e sociais importantes,

.represertantes cadastrados e atwos em cada emp’-esa assoclada a’ ABEVD. Estes numeros

acompanhados das respectivas unidades federauvas de residéncia dos representant‘es devem
ser enviados para 0 administrador do ‘sistema com penudlcmade mensal, para que o mesmo

proceda com o metodo de :denhf“cagao das sobreposwocs entre as empresas e -

.O procedmento sera reahzadu em duas etapas 1) vahdagao de Lodos 0s CPFs das bases para

ehm:nar 0s numeros re::or’tados mcorretamente 2] 2) comparagoes eq re os CPFS val:dos dos

revandedores ce cada empresa.para i dendf icar o total de mtersegoes entreé 0s mésmos. O Quadro

4.10 llustra o funcionamento do Processo. _ .

Quadro 4.10 - Comparagée-entre 0s.CPFs dos Representantes Ativos das Empresas '

!.—-.—.—._.—..——___—.__.._—_.—_u—-——w——n

Arquivo Livre
" Empresaz [ e

Sobrepoéig&es :

Em presa X

. "\'
_.,,z nww}}pm !

" xx-, '
: :',%}’Ij:iﬁ}ilﬁ?l{?;]‘:

|
|
-
|
|
|
|
|

XXX XXK XHEK-XK

L ; Nawil

IS :
T e

TXXX. XXX RKXX-XX -
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. AtuaIante as ta:-:as de sobfepomgao sdo eshmadas e utrilzadas por longos’ perfodos de tempo

' sem atuailzacao constante o total de revendedores néo, é segregado por unidades geograficas e :

A propusta para_ mefhorar a estimativa’ deste mdu:ador cons;ste na coleta dos CPF—s dos

r




' 4.2.3. Modelagem Econométrica’ S R

Para tanto se torna necessaria, além da coleta destas informagdes Junto s empresas associadas

i‘, _-

_ (c"ms ‘r\\@ |

-
. f .

Quadro 4,11~ Componentes da Estimatwa do Total de Representantes Atwos no Mercado de Vendas 2
‘Puqulsa de Campo. para

. . Diretas - e
, .
' Medir a Participagio ,de 7&

Empresas Nao : . L . i -
. - . Associadas & ABEVD. . ' . P
‘ . IRV ' mnﬁwwﬂmmrmu . .

' . .n ’ L

Eﬁt.udmdnaSetnm l-_-l
de Aluacgdo dag | ' -
' Emopresas Nao

Associadas i ABEVD,

“ 1 R&preser\mnias Adivos,
‘e Obtengiio das Taxas

A : 3 de Sobreposicio.

.

o
-

Alem do Lamarho do mercado ﬂedldo pelo total de 'evendedores ahvos no canal, é de igual

importancia a' obtengédo de cstsmatwas de- outros md1cadores relevan+es para o mercado de

Vendas diretas como um todo, como o numero, de itens vend:dos no car‘ai o volume de~negéc:os

rea!:zados no setor quan t:dade de |mpostos pagos etc.

& ABEVD, a elaboragido de um métodn de estimativa destas informagdes hara empresas -.f\BEVD
que ndo reportarem seus numeros e para empresas ndo ABEVD por te_r'e'rn seus numerocs

desconhecidos pela Associaigi0: Este método devera levar em consideragdo aspectos sociais e

- economicos relevantes para a eccnomia do. pais.

Durante a mod’elagem' econométrica, serdo utilizados métodos eslatisticos aliados a teorias
econom:cas a partr de fortes de dados secundarias disponiveis no Instituto Brasileiro de

Geografia e Ebtatlstica - IBGE eno M:msteno do Trabalho e Emprego = MTE Como se esta

_*ratando de grupamento de’ empresas estas bases podem ser 'consultadas atraues de

- consolidados de CNPJH prewamonte definidos. .\e%te caso, poderao ser co'npdtadas as segumtes

variaveis, para.todo o segmento de Venda Direta: C . “

~ . . . 141
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5. -Irnportént';iaI‘S_é'cicjecon(")_miCa da Venda Direta

Vo

Na presente ségﬁ_o, -d T’mportanc_ia'socideccnémICa do setor Venda Direta’ & averiguada e

analisada qaantitat?va'mente através da aplicagdo de um modelo de Matriz Insumo-Produto

Estendida (MIP-X). Este modelo foi elaborado é esttmado pela FGV para o'ano de 2010 \a parf:tr

de dados e estudos do .BGI: e da ABEVD

prlnc1pals aplicagdes, bem como demarcar as etapas da apl:cag,ao deste arcabougo no estudo em

.queatao ‘Uma discusséo, mais aprufundada da metodologla de estimag@o do modelo. &

apresentada no Apendice A. A seguir, apresentam -se 0s resultados da aphcagao da IVIIP X, a
sai:Jeir a mensUragdo de grau de'i |nsergao do setor Venda Direta na econom.a nac;onal bem como
os Impactos consolidados e setorials da Venda Direta sobre a cadeia produtiva.

5.1.. Introdugé:io-a-‘An_a!iae de I'nsu,mo_—l':’rod_u_to Estendida

- -

. ) . . . : N ’ \ .
A anélise de insumo-produto & um .arcabougo metodolégico quantitativo de uso ampio e

COr‘sagrado em varics setores da economia nacional e gue se coaduna perfeitamente com os,

e

Primeiramente, ooretwa-sa oferecer um panorama da ana]ise de insumo-produto estendida e suas

objetivos do presente estudo. Trata-se de uma abordagam vastamente utilizada para estlmar a

[mportanma de setores, Jr:dustr:as ou empreendimentos mdw:dua;s sobre a totalidade de uma

-economia, seja regional, nadjonal ou mesmo internacional (IBGE 2008; Fundagio Cide, 1996

Montoya 2001) Os modelos reportados nastas referéncias tomam como ponto de partida uma

divisao da ecowomla em n atividades econémicas ou setores, cada qual com suas respectivas _

contas de produgidc e consumo dF' bens e servigos, que conslstem na chamada contabilidade -

social da economia de interesse, As cor‘as de cada qator sa‘lsfaaem certas identidades

contabeis, tendo.especial importancia as identidades: e T o y

1= €y b Cpp btk o R dy

= C21_+ Cjz "f:‘ + Con'+ dz (1)

= Cna +_Cn2 4ot Crmf+ dn

43
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~onde abrevi&se L. = X Lijs Lin'= Z=1Ly e L=l b= E};IL

' 5.1.1. Extensdo da Anilise de Insumo-Produto: Incorporagéo do'Efeito-Renda

insumos (denominado, efeito indireto).

p .

_Em partlcwar caso ocorra um choque Ad na demanda ﬁnal por Ilneandade ) mve[ de produgao

das atividades se alterara em Ax=1 Ad, que mcorpora o] mpacto dlreto do aumento da demanda

bem como o impacto gerado pelo aumento do consumo mterrnedlario dos setores

" Vé-se que os. elementos da matrtz L podem ser :rterpretados d ret amente como coef‘c:entes que -
assoc:am dlretamente demanda final a produgao incluindo todo:: os estagios (infinitos, a prmmplo)

- de consumo mterrrediér.o Espemf‘camente o elemento Ly :nforma o va!cr que o setor; precrsa
_produzir, caso haja um acréscimo de R$ 1na demanda flnal pelos produtos do setor i,
Frequentemente, € lmporta'w a2} ter uma rmdlda comparatwa de d-'erentes setores en quanto
demandantes ou produtores ra economia. Para este fim, convencnona~se def‘nlr os md:ces de’
ngagao (ou fndICBS de Rasmussean;mchman) para tras e rara frente (Guulheto 2004) Estes sao,

respectwarnenie

— _L.J‘ i h o : I' ) }
U=g- e b= o @

.

§

1

" No modelo “doLado no pre-;enle estudo segumdo (Naj berg e Jkeda, 1999), sao adotadas dmda

suposugoes adaclona;s referent es ao consumn das famillas cue, como v1sto acima, € um dos
componentes da demandu final. Observa-se que o consumo das famﬁlas é formado pelos

consumos individuais de cade ‘Jma da:a } famﬂlas na economla

s dmky kgt td L ®

ta

v

70 deno*nmador L. éum fator de norma.:za;:ao es:;olhldo para gue a medla dos |ndioes seja |guai a1, como podg ser
fact[mente vertfcado . .

. . -~ i o a

: - -~ 45
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. Estendldo

A

- para alender n&o apenas a demanda exdgena por seus.produtos e ao consumo intermediarig por >&\-k k

parte das demais atividadc's como também ao consumo das faniflias cuja renda é determinada

pela prépnd produgac dos setores onde seus rn tegrantes estdo empregados (denommado eferfo

induzido ou efeito-renda).

' v . -
Ca

Em parﬂcular caso ocorra um choque Ad' — por exemplo, um aumento ou rédug:éo no-volume de
expor?agoes nos anesﬂmer 0s pubhcos ou prwadoq ou’'no consumo da admmtstragao publica -

entdo, por. Imcarldade o nivel de produg;ao das atlwdades se alt erara em Ax = L&d’ 0 qual .

'Jncorpora o impacto direto do aumento da demanda o) |mpacto gerado pelo aumemo do consumo .' 
' mtermeduéno dos setores, e o impacto induzido pelo aurmento da’ renda disponivel das familias. .

!

4 . . . .
LI . ‘

As obaewagoes feitas em relagao aos coeficientes da matriz de Leontlef possuem analogos

exatos no mode!o estendido, Adefnais & possivel- defmr mdtces de Rasmussen leschman para o

“modelo estendido, ~aplicando JSlmESmdb formulas a matnz L. Entretarto tal abordagem ndo f01 :
" utilizada no presente estudo ‘

I

5.2. !mplementagao e Apllcagao do . Modelo de lnsumo Produto':'

(@} IBGE dwuiga uma Mairzz de lnsumo Produto para a economia brasnelra desagregada por 55
setores e 110’ produtos que toma por referénc:a o-ano de 2005. Esta matrlz € considerada um

. ponto de partlda adequado para o desenuoiwmento de um modelo dei msumo -produto préprio, por

permitir a identificagao das mterl:gagoes entre todos 0s setores produiwos e institucionais de

forma individualizada. A partlr da Matnz de Insumo- Produto do IBGE,. foram reallzadas ‘as

seguintes etapas: . o e

Deflmgéo e caracténzat;a@do setor \/enda Dlreta no Bras:i, .
Analise do modelo de msumo- produto do IBGE e [dentaflcagéo do setor Venda D:reta nas'
classificagées utilizadas, ,
® implementagdo da Matriz lnsumo Produto eqendida (M[E—’ X) Este modelo conta com 0s
5 segdintes dIferencLars em reiar;ao ao modelo do IBGE no: qual é baseado '

n Atuallzagéo para. o . ano-base. de 2010 e lncorporaujéo do setor ‘Servigos'
domésticos”, a par‘ur do cruzamento de dados do Sistema de Contas Nacmnals.

(SC N) e Contas Naclonals Trimestrais (CNT)

C47
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